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1 Druckerubersicht

Uberprifen Sie die Position der Funktionen auf dem Drucker, die physischen und technischen
Spezifikationen des Druckers und wo Sie Einrichtungsinformationen finden.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen
finden Sie unter http://www.hp.com/support/colorliM455

Weitere Informationen:

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e Installieren und Konfigurieren

e Lernenund Verwenden

e Problembehebung

e Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e Beitritt zu Support-Foren

e Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Warnsymbole

Seien Sie vorsichtig vor, wenn Ihr HP Drucker ein Warnsymbol anzeigt, und gehen Sie entsprechend den
Beschreibungen der Symbole vor.

e Achtung: Stromschlaggefahr

/AN

e Achtung: HeiBBe Oberfléiche

>

e Achtung: Kérperteile von beweglichen Teilen fernhalten

>

e Achtung: Scharfe Kanten

P>

e Warning

Druckerubersicht 1
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Potenzielle Gefahr von Stromschlégen

Nehmen Sie diese wichtigen Sicherheitsinformationen zur Kenntnis.

Beachten Sie unbedingt diese Sicherheitshinweise, um die Gefahr von Stromschléigen zu
vermeiden.

Befolgen Sie stets die grundlegenden Sicherheitsvorkehrungen, wenn Sie dieses Produkt
verwenden, um die Gefahr von Verletzungen, Bréinden oder Stromschléigen zu vermeiden.

Beachten Sie unbedingt alle Anleitungen im Benutzerhandbuch ,Verwendung®.
Beachten Sie alle Warnungen und Anleitungen auf dem Gerdat.

Verwenden Sie ausschlieBlich eine geerdete Steckdose zum Verbinden des Produkts mit einer
Stromquelle. Falls Sie nicht wissen, ob die Steckdose geerdet ist, fragen Sie einen qualifizierten
Elektriker.

Beruhren Sie nicht die Kontakte irgendwelcher Anschlussbuchsen des Produkts. Ersetzen Sie
beschddigte Kabel unmittelbar.

Trennen Sie dieses Produkt von Steckdosen, bevor Sie es reinigen.

Stellen Sie das Produkt nicht neben einer Wasserquelle auf, und verwenden Sie es nicht, wenn Sie
nass sind.

Stellen Sie das Produkt sicher auf einer stabilen OberflGche auf.

Stellen Sie das Produkt an einem geschutzten Standort auf, an dem niemand auf das Netzkabel
treten oder daruber stolpern kann.

Druckeransichten

Identifizieren Sie bestimmte Teile des Druckers und des Bedienfelds.

Vorderansicht des Druckers

Identifizieren Sie die Teile an der Vorderseite des Druckers.

Kapitel 1 Druckerubersicht



Abbildung 111 Vorderansicht des Druckers

Numme Beschreibung

r

1 Ausgabefach

2 Farbiges 2,7-Zoll-Bedienfeld ohne Touchscreen mit 10-Tasten
3 Ein/Aus-Taste

4 Etikett mit den rechtlichen Hinweisen (in der vorderen Klappe)
5 Fach 2

6 Fach1

7 Vordere Klappe (Zugang zu Druckerpatronen)

8 Ausgabefachverldngerung

9 Easy-Access-USB-Anschluss zum Drucken ohne Computer

Rickansicht des Druckers

Identifizieren Sie die Teile an der Riickseite des Druckers.

Ruckansicht des Druckers
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Abbildung 1-2 Rackansicht des Druckers

©

.
¢

Numme Beschreibung
r

1 Taste zum Offnen der vorderen Klappe

2 USB-Anschluss fur Job-Speicherung oder Anschlusszubehér
3 USB-Anschluss fir direkte Verbindung mit einem Computer

4 Ethernet-Anschluss

5 Netzanschluss

6 Hintere Zugangsklappe, Duplexer

Ubersicht Gber das Bedienfeld

Identifizieren Sie die Tasten und Anzeigen auf dem Bedienfeld des Druckers.
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Abbildung 1-3 Ubersicht tiber das Bedienfeld
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Option

Steuer-

Beschreibung

Taste Zurlicksetzen

Wahlen Sie die Schaltfldche Zuriicksetzen aus, um Anderungen
zu léschen, einen angehaltenen Drucker wieder in einen
betriebsbereiten Zustand zu versetzen, ausgeblendete Fehler
anzuzeigen und Standardeinstellungen wiederherzustellen
(einschlieBlich des Sprach- und Tastaturlayouts).

Taste Anmelden oder

Abmelden

Wadihlen Sie die Schaltfliche Anmeldung aus, um den
Anmeldebildschirm zu 6ffnen.

Wadhlen Sie die Taste Abmelden, um sich vom Drucker
abzumelden. Der Drucker stellt die Standardeinstellungen fur alle
Optionen wieder her.

Anwendungen

Wahlen Sie ein beliebiges Symbol aus, wenn Sie eine Anwendung
6ffnen méchten. Scrollen Sie seitwdrts tiber den Bildschirm, um
auf weitere Anwendungen zuzugreifen.

HINWEIS: Je nach Drucker stehen unterschiedliche
Anwendungen zur Verfugung. Der Administrator kann gezielt
festlegen, welche Anwendungen in welcher Reihenfolge
angezeigt werden.

Schaltfltiche ,Home" {gY

Wihlen Sie die Schaltflache ,Home" {g} aus, um zum
Startbildschirm zurtickzukehren.

Ubersicht tiber das Bedienfeld
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Option Steuer-

Beschreibung

5 Taste ,Informationen” 0 Wadhlen Sie die Taste ,Informationen” 0 aus, um eine Seite
zu 6ffnen, die verschiedene Druckerfunktionen enthdlt. Fir die
folgenden Informationen wahlen Sie bitte die Schaltflachen am
unteren Bildschirmrand aus:

e  Anzeigesprache: Andern Sie die Spracheinstellung fir die
aktuelle Benutzersitzung.

° Ruhemodus: Versetzen Sie den Drucker in den Ruhemodus.

e  Wi-FiDirect: Rufen Sie Informationen zum Aufbau einer
direkten Verbindung zum Drucker Uber ein Telefon, Tablet
oder ein anderes Gerdat mit Wi-Fi ab. (Wireless-Funktionen
bei Installation von optionalem Wireless-Zubehor verfugbar.)

e  Drahtlos: Anzeigen und Andern der Wireless-
Verbindungseinstellungen. (Wireless-Funktionen bei
Installation von optionalem Wireless-Zubehor verfugbar.)

e  Ethernet: Sehen Sie die Einstellungen fur Ethernet-
Verbindungen oder éindern Sie diese.

e  HP Web Services: Anzeige von Informationen zum
AnschlieBen des Druckers und Senden des Auftrags an den
Drucker mit HP Web Services (ePrint) ab.

6 Taste Hilfe* Bietet eine Liste von Hilfethemen oder Informationen zu einem
Thema, wenn der Home-Bildschirm, eine App, eine Option oder
eine Funktion verwendet wird.

7 Schaltfléche ,Zurtck” 4_-} Geht eine Ebene in der Menustruktur zurlck.

8 Pfeilnach oben A Navigieren zum vorherigen Element oder Widget in der Liste oder
Erhéhen von numerischen Werten

9 Schaltflache Zeigt das Nachrichten-Center an

Nachrichtencenter” @

10 Schaltfléiche ,Links*

Navigiert zum vorherigen Element, Widget zur vorherigen Ebene
in einer Baumstruktur (aber beendet nicht die Anwendung) oder
verringert den Wert numerischer Optionen

1 Taste OK

Akzeptiert den ausgewdahlten Wert eines Elements, aktiviert eine
fokussierte Taste, 6ffnet die Tastatur, damit das fokussierte
Textfeld bearbeitet werden kann, oder aktiviert dhnliche
Auswahlaktionen.

12 Schaltfldche ,Rechts” p

Navigiert zum ndchsten Element, Widget oder zur naichsten
Ebene in einer Baumstruktur oder erhéht den Wert numerischer
Werte

13 Schaltflache ,Start” (|

Startet den Druckauftrag

14 Pfeil nach unten W

Navigieren zum ndchsten Element oder Widget in der Liste oder
Verringern von numerischen Werten

15 Schaltfliche ,Abbrechen” »{

Halt den Drucker an und 6ffnet den Bildschirm Aktive Jobs. Vom
Bildschirm Aktive Jobs aus kann der Benutzer den Druckjob
abbrechen oder den Druckvorgang fortsetzen.

16 Schaltflsche ,Léschen“C

Léscht den gesamten Eintrag in einem Eingabefeld

Kapitel 1 Druckerubersicht



Option Steuer- Beschreibung

17 Taste Anmelden oder Driicken Sie Anmelden, um den Anmeldebildschirm zu 6ffnen.
Abmelden
Driicken Sie die Abmeldetaste, um sich vom Drucker abzumelden.
Der Drucker stellt die Standardeinstellungen flr alle Optionen

wieder her.
18 Ziffernblock Zur Eingabe numerischer Werte
19 Startbildschirmanzeige Zeigt die Anzahl der Seiten auf dem Startbildschirm oder im

Startbildschirmordner an. Die aktuelle Seite wird hervorgehoben.
Wischen Sie seitwdrts Gber den Bildschirm, um zwischen den
Seiten zu blattern.

Druckerspezifikationen

Ermitteln Sie die Spezifikationen fur Ihr Druckermodell.

Technische Daten

Uberprifen Sie die technischen Daten des Druckers.
Produktnummern fir jedes Modell
e MA4b55dn - #3PZ95A

Tabelle 11 Spezifikationen der Papierzufuhr

Papierhandhabungsfunktionen M455dn
Fach 1(Kapazitat von 50 Blatt) \'d
Fach 2 (Kapazitat von 250 Blatt) v
Optionales Zubehorfach fur 550 Blatt Optional
Automatischer Duplexdruck v

Tabelle 1-2 Verbindungsspezifikationen

Verbindungsfunktionen M455dn
10/100/1000 Ethernet LAN-Verbindung mit IPv4 und IPv6 v
Hi-Speed USB 2.0 v
Direktdruck-USB-Anschluss \
LAN-Zubehor fur den HP Jetdirect Optional
HP Jetdirect 3100w-Zubehér fur Wi-Fi, BLE, NFC und kontaktlose Kartenlesung Optional

Tabelle 1-3 Druckspezifikationen

Druckfunktionen M455dn

Druckt bis zu 27 Seiten pro Minute auf Papier im A4-Format und bis zu 29 Seiten pro v
Minute auf Papier im Letter-Format

Speichern von Jobs und privates Drucken \

Druckerspezifikationen



Tabelle 1-4 Sonstige Spezifikationen

Weitere Merkmale M455dn
1GB Basisspeicher \'d

4 GB integrierter Multimedia-Controller (eMMC) v
Farbiges 2,7-Zoll-Bedienfeld ohne Touchscreen mit 10-Tasten \
HP Trusted Platform Modul zum Verschlisseln samtlicher Daten, die den Drucker v
passieren

HP USB-Universal-Kartenlesegerat Optional
HP LEGIC Kartenleser Optional

Unterstiitzte Betriebssysteme

Stellen Sie anhand der folgenden Informationen sicher, dass der Drucker mit dem Betriebssystem des
Computers kompatibel ist.

Linux: Informationen und Druckertreiber fr Linux finden Sie unter www.hp.com/go/linuxprinting.

UNIX: Informationen und Druckertreiber fur UNIX® finden Sie auf www.hp.com/go/unixmodelscripts.

Die folgenden Informationen beziehen sich auf die druckerspezifischen HP PCL 6-Druckertreiber fir
Windows, die HP Druckertreiber fir macOS sowie auf das Software-Installationsprogramm.

Windows: Laden Sie HP Easy Start von https://123.hp.com/de herunter, um den HP

Druckertreiber zu installieren. Oder besuchen Sie die Drucker-Support-Website fiir diesen Drucker:
http://www.hp.com/support/colorliM455 Dort kdnnen Sie den Druckertreiber oder das Software-
Installationsprogramm zum Installieren des HP Druckertreibers herunterladen.

macOS: Dieser Drucker unterstiitzt Mac-Computer. Laden Sie HP Easy Start entweder von 123.hp.com
oder von der Supportseite fur lhren Drucker herunter, und verwenden Sie das Programm dann zum
Installieren des HP Druckertreibers.

1. Rufen Sie die Website 123.nhp.com auf.
2. Gehen Sie folgendermafen vor, um die Druckersoftware herunterzuladen.

Tabelle 1-6 Unterstiitzte Betriebssysteme und Druckertreiber

Betriebssystem Druckertreiber (fir Windows oder das Installationsprogramm im Internet fir macOS)

Windows 7, 32 Bit und 64 Bit Der druckerspezifische Druckertreiber ,HP PCL 6“ wird fur dieses Betriebssystem
als Teil der Softwareinstallation installiert.

Windows 81, 32 Bit und 64 Bit Der druckerspezifische Druckertreiber "HP PCL-6" wird fur dieses Betriebssystem
als Bestandteil der Softwareinstallation installiert. Bei Server-Client-Installationen
laden Sie den Druckertreiber auf den Client, bevor Sie die verbindung zum Server
herstellen.

Windows 10, 32 Bit und 64 Bit Der druckerspezifische Druckertreiber "HP PCL-6" wird fir dieses Betriebssystem
als Bestandteil der Softwareinstallation installiert. Bei Server-Client-Installationen
laden Sie den Druckertreiber auf den Client, bevor Sie die verbindung zum Server
herstellen.

Windows Server 2008 R2 SP1, 64 Bit Der druckerspezifische Druckertreiber PCL 6 kann auf der Drucker-Support-Website
heruntergeladen werden. Laden Sie den Treiber herunter, und installieren Sie ihn mit
Hilfe des Windows-Assistenten zum Hinzufligen von Druckern.

8 Kapitel 1 Druckerubersicht
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Tabelle 1-56 Unterstlitzte Betriebssysteme und Druckertreiber (Fortsetzung)

Betriebssystem Druckertreiber (fir Windows oder das Installationsprogramm im Internet fir macOS)

Windows Server 2012, 64 Bit Der druckerspezifische Druckertreiber PCL 6 kann auf der Drucker-Support-Website
heruntergeladen werden. Laden Sie den Treiber herunter, und installieren Sie ihn mit
Hilfe des Windows-Assistenten zum Hinzufligen von Druckern.

Windows Server 2012 R2, 64 Bit Der druckerspezifische Druckertreiber PCL 6 kann auf der Drucker-Support-Website
heruntergeladen werden. Laden Sie den Treiber herunter, und installieren Sie ihn mit
Hilfe des Windows-Assistenten zum Hinzufligen von Druckern.

Windows Server 2016, 64 Bit Der druckerspezifische Druckertreiber PCL 6 kann auf der Drucker-Support-Website
heruntergeladen werden. Laden Sie den Treiber herunter, und installieren Sie ihn mit
Hilfe des Windows-Assistenten zum Hinzufligen von Druckern.

Windows Server 2019, 64 Bit Der druckerspezifische Druckertreiber PCL 6 kann auf der Drucker-Support-Website
heruntergeladen werden. Laden Sie den Treiber herunter, und installieren Sie ihn mit
Hilfe des Windows-Assistenten zum Hinzufligen von Druckern.

macOS 1013 High Sierra, macOS 1014 Laden Sie HP Easy Start von 123.hp.com herunter, und installieren Sie damit den
Mojave, macOS 1015 Catalina Druckertreiber.

HINWEIS: Die unterstitzten Betriebssysteme kénnen sich éindern.

HINWEIS: Um die Liste der unterstiitzten Betriebssysteme und die HP Kompletthilfe flr den Drucker
abzurufen, gehen Sie zu http://www.hp.com/support/colorliM455.

HINWEIS: Zusdatzliche Details zu Client- und Serverbetriebssystemen sowie Unterstitzung far die
HP UPD-Treiber fur diesen Drucker finden Sie auf www.hp.com/go/upd. Klicken Sie auf Zusd@tzliche
Informationen auf Spezifikationen.

Tabelle 1-6 Mindestsystemanforderungen

Windows macOS

e  Internetverbindung e Internetverbindung

e  Dedizierter USB 11- oder USB 2.0-Anschluss oder eine e  Dedizierter USB 11- oder USB 2.0-Anschluss oder eine
Netzwerkverbindung Netzwerkverbindung

e 2 GBfreier Festplattenspeicher e 15 GB freier Festplattenspeicher

e 1GBRAM(32Bit) oder 2 GB RAM (64 Bit)

HINWEIS: Das Software-Installationsprogramm von Windows installiert den Dienst ,HP Smart Device
Agent Base". Die DateigréBe betragt weniger als 100 KB. Seine einzige Funktion besteht darin,
stundlich zu Uberprufen, ob Drucker iber USB angeschlossen sind. Es werden keine Daten erfasst.
Wenn ein USB-Drucker gefunden wird, versucht der Dienst dann, eine JetAdvantage Management
Connector-(JAMc-) Instanz im Netzwerk ausfindig zu machen. Wird eine JAMc-Instanz gefunden, wird
der Dienst ,,HP Smart Device Agent Base” Uber JAMc sicher auf einen vollstiindigen Smart Device
Agent aktualisiert, womit gedruckte Seiten in einem Managed Print Services-(MPS-)Konto bilanziert
werden kdnnen. Dieser Dienst kann Uber die reinen Treiber-Web Packs, die von www.hp.com fir den
Drucker heruntergeladen und mit dem Druckerinstallations-Assistenten installiert wurden, nicht
installiert werden.

Um den Dienst zu deinstallieren, 6ffnen Sie die Systemsteuerung und wahlen Sie dann Programme
oder Programme und Funktionen aus und dann zum Entfernen des Dienstes Software oder Programm
deinstallieren. Der Dateiname lautet HPSmartDeviceAgentBase.

Unterstutzte Betriebssysteme
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Lésungen fur das mobile Drucken

HP hat mehrere Mobil-Lésungen im Angebot, um einfaches Drucken auf einem HP Drucker von einem
Laptop, Tablet, Smartphone oder einem anderen Mobilgerct zu ermdglichen.

Die vollstdndige Liste und weitere Informationen darlber, welche Losung am besten geeignet ist, finden
Sie unter www.hp.com/go/MobilePrinting.

B HINWEIS: Aktualisieren Sie die Drucker-Firmware, um sicherzustellen, dass alle Funktionen far
mobiles Drucken unterstitzt werden.

e  Wi-Fi Direct (mit installiertem HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless-Zubehor)

e HP ePrint Gber E-Mail (erfordert HP Webdienste zur Aktivierung und eine Registrierung des Druckers
bei HP Connected)

e Google Cloud Print
e AirPrint
e Android-Druck

e HPRoam

Druckerabmessungen

Stellen Sie sicher, dass lhre Druckumgebung genug Platz fir den Drucker bietet.

Tabelle 17 Abmessungen des Modells M455dn

MaBe Volistdndig geschlossener Drucker Volisténdig gedffneter Drucker
1. Breite 413,6 mm 413,6 mm

2.Hoéhe 3044 mm 330 mm

3. Tiefe 472 mm 1038 mm

Gewicht (mit 189 kg 189 kg

Druckerpatronen)

Kapitel 1 Druckerubersicht
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Tabelle 1-8 Abmessungen fur das optionale 550-Blatt-Fach

MaBe Volisténdig geschlossenes Fach Fach vollstandig geéffnet
1. Breite 412mm 412 mm

2.Hohe 132 mm 132 mm

3. Tiefe 453 mm 655 mm

Gewicht 5,2 kg 5,2 kg

Tabelle 1-9 Abmessungen flr den Drucker mit dem optionalen 550-Blatt-Fach

MaBe Vollstéindig geschlossener Drucker Vollstéindig geéffneter Drucker
1. Breite 413,6 mm 413,6 mm

2.Hoéhe 4364 mm 462 mm

3. Tiefe 4723 mm 1038 mm

Gewicht (mit 241kg 241kg

Druckerpatronen)

Stromverbrauch

Uberprufen Sie den Stromverbrauch fiir jeden Druckerstatus bzw. jede Druckerfunktion.

Tabelle 1110 Leistungsaufnahme (Durchschnitt in Watt)

Drucken Bereit Ruhemodus Automatisch Manuell
ausschalten/ ausschalten
Manuell
einschalten

574 W 16,7 W 1MW 0,08 W 0,08 W

Elektrische Spezifikationen

Uberprifen Sie die elektrischen Eigenschaften des Druckers.

Stromverbrauch

1



B HINWEIS: Die Stromversorgung ist von dem Land/der Region abhdngig, in dem der Drucker verkauft
wird. Die Werte in der folgenden Tabelle kbnnen sich andern.

A\ ACHTUNG: Verdndern Sie nicht die Betriebsspannung. Dadurch kénnte der Drucker beschddigt
werden und die Garantie des Druckers verfallen.

Tabelle 1111 Empfohlene Spannung

Spezifikationen Modelle mit 110 Volt Modelle mit 220 Volt
Stromversorgung (Volt)' 110 bis 127 Volt (+ 10 %) 220 bis 240 Volt (£ 10 %)
50/60 Hz (+ 3Hz) 50/60 Hz (+ 3Hz)

' Beiden Leistungsangaben handelt es sich um die bei normaler Spannung gemessenen Hochstwerte fur alle Druckermodelle.

Gerduschemission

Uberprifen Sie die Gerduschemissionen, einschlieBlich Schallleistungspegel und Schalldruckpegel.

Tabelle 112 Schallleistungspegel

Akustik: Schallleistungspegel (Seiten pro Minute) Entsprechend ISO 9296
Drucken (27 Seiten pro Minute) LwAD = 5,9 Bel (A)
Bereit LwAD = 4,5 Bel (A)

Tabelle 113 Schalldruckpegel

Akustik: Schalldruckpegel (Seiten pro Minute) Entsprechend ISO 9296
Drucken (27 Seiten pro Minute) LpbAm=48dB (A)
Bereit LPAM = 33 dB(A)

Bereich Betriebsumgebung

Der Drucker muss sich flr einen ordnungsgemdBen Betrieb in einer Umgebung befinden, die
bestimmten Spezifikationen entspricht.

Tabelle 114 Technische Daten zur Betriebsumgebung

Umgebung Empfohlen Speicher
Temperatur 15 bis 27°C 10 bis 325 °C
Relative Luftfeuchtigkeit 30 bis 70 % Relative Luftfeuchtigkeit (RL) 10 bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit

Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation

Grundlegende Konfigurationsanleitungen werden in dem im Lieferumfang enthaltenen Hardware-
Installationshandbuch erldutert. Weitere Anleitungen finden Sie auf der Kundendienst-Webseite von
HP.
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Offnen Sie http://www.hp.com/support/colorliM455 fur die HP Kompletthilfe fur den Drucker, die die
folgenden Informationen beinhaltet:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Lésen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Suchen nach Anleitungen zur Verwendung des Windows-Tools zum Hinzuftigen von Druckern.

Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation

13
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2 Papierféicher

Erfahren Sie, wie Sie Papier in die Papierfécher einlegen, darunter Spezialmedien wie beispielsweise
Briefumschlége und Etiketten, und wie Sie die Papierféicher verwenden.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen
finden Sie unter http://www.hp.com/support/colorliM455.

Weitere Informationen:
Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e Installieren und Konfigurieren
e Lernenund Verwenden
e Beheben von Problemen
e Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
e Beitritt zu Support-Foren
e Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
Einfahrung

Gehen Sie beim Einlegen von Papier in die Papierfdcher vorsichtig vor.

/A ACHTUNG: Ziehen Sie jeweils nur ein Papierfach heraus.
Benutzen Sie das Papierfach nicht als Stufe.
Wdahrend Sie den Drucker bewegen, mussen alle Féicher geschlossen sein.

Achten Sie darauf, dass Sie Ihre Hénde beim SchlieBen von Papierftichern oder Papierladern nicht
einklemmen.

Einlegen von Papier in Fach 1(Mehrzweckfach)

Die folgenden Informationen beschreiben das Einlegen von Papier in Fach 1.
Einlegen von Papier in Fach 1(Mehrzweckfach)
Gehen Sie zum Einlegen von Papier in Fach 1 folgendermaBen vor.

Dieses Fach hat ein Fassungsvermdégen von bis zu 50 Blatt Papier mit 75 g/m?2.

/A ACHTUNG: Zur Vermeidung von Papierstaus darf wihrend eines laufenden Druckvorgangs niemals
Papier in Fach 1 eingelegt oder daraus entfernt werden.

Kapitel 2 Papierféicher
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Offnen Sie Fach 1, indem Sie die Griffe an der linken und rechten Seite des Fach fassen und nach
unten ziehen.

Drucken Sie die Arretierung an der rechten Papierfuhrung nach unten, und verschieben Sie die
Papierfuhrungen auf das richtige Format.

\

Einlegen von Papier in Fach 1(Mehrzweckfach) 15



4. Legen Sie das Papier in das Fach ein. Stellen Sie sicher, dass sich das Papier vollstéindig unterhalb
der Halterungen und unterhalb der Markierungen fur die maximale Stapelhéhe befindet.

Informationen zum Ausrichten des Papiers finden Sie unter Papierausrichtung in Fach 1 auf Seite
16.

5. Starten Sie den Druckvorgang Uber die Software auf lnrem Computer. Achten Sie darauf, dass im
Treiber Art und GréBe des Papiers, das Uber das Fach bedruckt werden soll, richtig eingestellt sind.

Papierausrichtung in Fach 1

Wenn Sie Papier verwenden, fir das eine spezielle Ausrichtung erforderlich ist, legen Sie es
entsprechend den Informationen in der folgenden Tabelle ein.

Tabelle 21 Papierausrichtung in Fach1

Papiertyp Papierausgabe So legen Sie Papier ein
Briefkopfpapier oder 1-seitiger Druck Druckseite oben
Vordrucke

Obere Kante zeigt zum Drucker
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Tabelle 21 Papierausrichtung in Fach1 (Fortsetzung)

Papiertyp Papierausgabe So legen Sie Papier ein
Briefkopfpapier oder 2-seitiger Druck Druckseite unten
Vordrucke

Oberkante vom Drucker weg

Vorgelocht 1- oder 2-seitiger Druck Druckseite oben

Lochung in Richtung der linken Seite des Druckers

Einlegen von Papier in Fach 2

Lesen Sie sich die folgenden Informationen zum Einlegen von Papier in Fach 2 durch.
Legen Sie Papier in Fach 2 ein
Gehen Sie zum Einlegen von Papier in Fach 2 folgendermaBen vor.

Dieses Fach hat ein Fassungsvermégen von bis zu 250 Blatt Papier mit 75 g/m2.

Einlegen von Papier in Fach 2

17
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1. Offnen Sie Fach 2.

2. Passen Sie die Fihrungen fir die Papierbreite an, indem Sie die Anpassungsverriegelungen
an den Fihrungen zusammendricken und dann die Fihrungen entsprechend des verwendeten
Papierformats verschieben.

3. VergroBern Sie das Fach fur das Legal-Papierformat, indem Sie den vorderen Riegel
zusammendricken und vorne am Fach ziehen.

' HINWEIS: Wenn Fach 2 mit dem Legal-Papierformat befulltist, ist es ab der Druckervorderseite
um ca. 51 mm verléngert.

Kapitel 2 Papierféicher



4. Legen Sie das Papier in das Fach ein.

Informationen zum Ausrichten des Papiers finden Sie unter Fach 2 Papierausrichtung auf Seite 20.

5.  Achten Sie darauf, dass das Papier an allen vier Ecken flach im Fach liegt. Schieben Sie die
Papierldngs- und -querfihrungen nach innen an den Papierstapel heran, bis sie blindig anliegen.

¢ HINWEIS: Um Papierstaus zu vermeiden, legen Sie nicht zu viel Papier in das Fach ein.
Vergewissern Sie sich, dass sich die Oberkante des Stapels unterhalb der Markierung fur die
maximale Papiermenge befindet.

Legen Sie Papier in Fach 2 ein 19



6. Vergewissern Sie sich, dass sich die Oberkante des Stapels unterhalb der Markierung befindet,
und schlieBen Sie das Fach.

& HINWEIS: Wenn Fach 2 mit dem Papierformat Legal befullt ist, Idsst es sich nicht schlieBen.

7.  Starten Sie den Druckvorgang Uber die Software auf lhrem Computer. Achten Sie darauf, dass im
Treiber Art und GréBe des Papiers, das Uber das Fach bedruckt werden soll, richtig eingestellt sind.

Fach 2 Papierausrichtung

Wenn Sie Papier verwenden, fir das eine spezielle Ausrichtung erforderlich ist, legen Sie es
entsprechend den Informationen in der folgenden Tabelle ein.

Tabelle 2-2 Papierausrichtung in Fach 2

Papiertyp Papierausgabe So legen Sie Papier ein
Briefkopfpapier oder 1-seitiger Druck Druckseite oben
Vordrucke

Oberkante zum Drucker.
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Tabelle 22 Papierausrichtungin Fach 2 (Fortsetzung)

Papiertyp Papierausgabe So legen Sie Papier ein
Briefkopfpapier oder 2-seitiger Druck Druckseite unten
Vordrucke

Oberkante vom Drucker weg

Vorgelocht 1- oder 2-seitiger Druck Druckseite oben

Lochung in Richtung der linken Seite des Druckers

Verwenden des alternativen Briefkopfmodus

Mit der Funktion Alternativer Briefkopfmodus kénnen Sie Briefkopf- oder vorgedrucktes Papier fur alle
Druckauftréige auf dieselbe Weise in das Fach einlegen, unabhdngig davon, ob Sie das Papier einseitig
oder beidseitig bedrucken moéchten. Wenn Sie diesen Modus verwenden, legen Sie das Papier genauso
wie bei automatischem Duplexdruck in das Gertdt ein.

Aktivieren des alternativen Briefkopfmodus Uber die Bedienfeldmenl(is des Druckers

Verwenden Sie das Men Einstellungen zum Festlegen der Einstellung fir den Alternativen
Briefkopfmodus.

1. Navigieren Sie Uber das Bedienfeld des Druckers auf dem Home-Bildschirm zum Men(
Einstellungen, und 6ffnen Sie es.

2. Offnen Sie folgende Men(s:

Verwenden des alternativen Briefkopfmodus 21



a. Kopieren/Drucken oder Drucken
b. Fdcher verwalten
c. Alternativer Briefkopfmodus

3.  Wahlen Sie On (Ein).

Einlegen von Papier in Fach 3 (optionales Zubehor)

Lesen Sie sich die folgenden Informationen zum Einlegen von Papier in Fach 3 durch.

Einlegen von Papier in Fach 3

Gehen Sie zum Einlegen von Papier in Fach 3 folgendermafen vor.

Dieses Fach hat ein Fassungsvermégen von bis zu 550 Blatt Papier mit 75 g/m?2.

/A ACHTUNG: Bedrucken Sie Uber Fach 3 weder Umschlége noch Etiketten oder Papierformate, die
nicht unterstitzt werden. Bedrucken Sie diese Papiertypen nur Gber Fach 1.

1. Offnen Sie Fach 3.

2. Passen Sie die Fihrungen fir die Papierbreite an, indem Sie die Anpassungsverriegelungen
an den Fihrungen zusammendrucken und dann die Fihrungen entsprechend des verwendeten
Papierformats verschieben.
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3. VergroBern Sie das Fach fur das Legal-Papierformat, indem Sie den vorderen Riegel
zusammendricken und vorne am Fach ziehen.

4, Legen Sie Papier in das Fach ein.

Informationen zum Ausrichten des Papiers finden Sie unter Fach 3 Papierausrichtung auf Seite
24.

5.  Achten Sie darauf, dass das Papier an allen vier Ecken flach im Fach liegt. Schieben Sie die

Papierlangs- und -querfihrungen nach innen an den Papierstapel heran, bis sie bindig anliegen.

B HINWEIS: Um Papierstaus zu vermeiden, legen Sie nicht zu viel Papier in das Fach ein.
Vergewissern Sie sich, dass sich die Oberkante des Stapels unterhalb der Markierung fur die
maximale Papiermenge befindet.

Einlegen von Papier in Fach 3
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6. Vergewissern Sie sich, dass sich die Oberkante des Stapels unterhalb der Markierung befindet,
und schlieBen Sie das Fach.

7.  Starten Sie den Druckvorgang Uber die Software auf lnrem Computer. Achten Sie darauf, dass im
Treiber Art und GréBe des Papiers, das Uber das Fach bedruckt werden soll, richtig eingestellt sind.

Fach 3 Papierausrichtung

Wenn Sie Papier verwenden, fir das eine spezielle Ausrichtung erforderlich ist, legen Sie es
entsprechend den Informationen in der folgenden Tabelle ein.

Tabelle 2-3 Fach 3 Papierausrichtung

Papiertyp Papierausgabe So legen Sie Papier ein
Briefkopfpapier oder 1-seitiger Druck Druckseite oben
Vordrucke

Oberkante zum Drucker.
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Tabelle 2-3 Fach 3 Papierausrichtung (Fortsetzung)

Papiertyp Papierausgabe So legen Sie Papier ein
Briefkopfpapier oder 2-seitiger Druck Druckseite unten
Vordrucke

Oberkante vom Drucker weg

Vorgelocht 1- oder 2-seitiger Druck Druckseite oben

Lochung in Richtung der linken Seite des Druckers

Verwenden des alternativen Briefkopfmodus

Mit der Funktion Alternativer Briefkopfmodus kénnen Sie Briefkopf- oder vorgedrucktes Papier fur alle
Druckauftrage auf dieselbe Weise in das Fach einlegen, unabhéngig davon, ob Sie das Papier einseitig
oder beidseitig bedrucken moéchten. Wenn Sie diesen Modus verwenden, legen Sie das Papier genauso
wie bei automatischem Duplexdruck in das Gertit ein.

Aktivieren des alternativen Briefkopfmodus Uber die Bedienfeldments des Druckers

Verwenden Sie das MenU Einstellungen zum Festlegen der Einstellung fur den Alternativen
Briefkopfmodus.

1. Navigieren Sie Uber das Bedienfeld des Druckers auf dem Home-Bildschirm zum Men(
Einstellungen, und 6ffnen Sie es.

2. Offnen Sie folgende Mends:

Verwenden des alternativen Briefkopfmodus
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a. Kopieren/Drucken oder Drucken
b. Fdcher verwalten
c. Alternativer Briefkopfmodus

3.  Wahlen Sie On (Ein).

Einlegen und Drucken von Umschldgen

Lesen Sie sich die folgenden Informationen zum Einlegen und Drucken von Umschlégen durch.

Verwenden Sie zum Bedrucken von Umschléigen entweder Fach 1 oder Fach 2. In Fach 1kénnen bis zu 10
Umschldge eingelegt werden.

Um Umschlage mit der manuellen Zufuhroption zu drucken, fihren Sie bitte zur Auswahl der korrekten
Einstellungen im Druckertreiber die folgenden Schritte aus. Legen Sie anschlieBend die Umschldge in
das Fach, nachdem Sie den Druckauftrag an den Drucker gesendet haben.

Zusdatzlich zu den nachfolgend ersichtlichen Anweisungen kénnen Sie sich das folgende Video Uber das
Einlegen und Bedrucken von Umschlégen ansehen:

Bedrucken von Briefumschldgen

Gehen Sie folgendermaBen vor, um Umschldge zu drucken.
1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken aus.

2. Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie oder tippen Sie
anschlieBend auf die Schaltfldche Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu
offnen.

¥ HINWEIS: Der Name der Schaltfléiche variiert je nach Softwareprogramm.

Klicken oder tippen Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitét.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat das richtige Format fiir die Umschlége aus.
Wadhlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp die Option Umschlag aus.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papierquelle die Option Manuelle Zufuhr aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Fertigstellung.

Wenn die Option Beidseitig drucken aktiviert ist, deaktivieren Sie das Kontrollkéistchen der Option.

© ® N o o &

Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlieBen.

10. Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf die Schaltfléiche Drucken, um den Job zu drucken.

Umschlagausrichtung

Wenn Sie Umschlége verwenden, legen Sie sie gemd&B den Informationen in der folgenden Tabelle ein.
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Tabelle 2-4 Umschlagausrichtung

Papierfach Vorgehensweise zum Einlegen

Fach1 Druckseite oben

Schmalseite mit der Frankierungsstelle voran

Fach2 Druckseite oben

Schmalseite mit der Frankierungsstelle voran

Einlegen und Drucken von Etiketten

Verwenden Sie zum Drucken auf Etikettenbdgen Fach 1 oder Fach 2.

Manuelle Zufuhr von Etiketten

Verwenden Sie den manuellen Zufuhrmodus, um Etikettenbdgen zu drucken.

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken aus.

Einlegen und Drucken von Etiketten



2.
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9.
10.

Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie anschlieBend auf die
Schaltflche Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

HINWEIS: Der Name der Schaltfléche variiert je nach Softwareprogramm.

HINWEIS: Wenn Sie auf diese Funktionen tber eine Windows 81-Startbildschirmanwendung
zugreifen moéchten, wahlen Sie Gerdte und Drucken aus. Wéhlen Sie dann den Drucker aus.

HINWEIS: Um auf diese Funktionen von Windows 10 zuzugreifen, wahlen Sie die Option Drucken
und anschlieBend den Drucker aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualittit.
Wadhlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat das richtige Format fur die Etikettenbdgen aus.
Wahlen Sie in der Dropdownliste Papiertyp die Option Etiketten aus.

Wadhlen Sie in der Dropdown-Liste Papierquelle die Option Manuelle Zufuhr aus.

HINWEIS: Wenn Sie die manuelle Papierzufuhr verwenden, verwendet der Drucker das Papier aus
dem Fach mit der niedrigsten Nummer, das flr das richtige Format des Papiers konfiguriert ist. Die
Auswahl eines bestimmten Fachs ist nicht erforderlich. Wurde beispielsweise das Fach 2 fur
Etiketten konfiguriert, wird der Drucker das Fach 2 zum Drucken verwenden. Wurde Fach 3 fur
Etiketten installiert und konfiguriert und nicht Fach 2, verwendet der Drucker das Fach 3.

Klicken Sie auf die Registerkarte Fertigstellung.
Wenn die Option Beidseitig drucken aktiviert ist, deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen der Option.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlieBen.

Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf die Schaltfldéche Drucken, um den Job zu drucken.

Ausrichtung des Etikettenbogens

Etikettenbdgen mussen auf eine bestimmte Weise eingelegt werden, damit ein korrektes Druckergebnis
gewdhrleistet ist.

28
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Tabelle 2-5 Vorgehensweise zum Einlegen von Etiketten

Fach Vorgehensweise zum Einlegen von Etiketten

Fach1 Legen Sie den Etikettenbogen ein. Achten Sie darauf, dass die Oberkante der Seite zum Drucker zeigt.

Fach2 Legen Sie den Etikettenbogen mit der Druckseite nach oben ein. Achten Sie darauf, dass sich der obere
Teil des Bogens im hinteren Teil des Fachs befindet.

Ausrichtung des Etikettenbogens 29



3 Verbrauchsmaterial, Zubeho6r und Teile

Bestellen von Verbrauchsmaterial oder Zubehdr, tauschen Sie die Tonerpatronen oder entfernen und
Ersetzen von einer anderen Komponente.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen
finden Sie unter http://www.hp.com/support/colorliM455.

Weitere Informationen:

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e Installieren und Konfigurieren

e Lernenund Verwenden

e Beheben von Problemen

e Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e Beitritt zu Support-Foren

e Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Bestellen von Verbrauchsmaterial, Zubehér und Teilen

Hier finden Sie Informationen Sie zum Bestellen von Verbrauchsmaterial, Zubehor und Teilen fir den
Drucker.

Bestellen
Bestellen von Teilen, Verbrauchsmaterial oder Zubehor Gber eine der folgenden Kandle.

Tabelle 3-1 Bestelloptionen

Bestelloption Bestellinformationen

Bestellen von Verbrauchsmaterial und Papier www.hp.com

Bestellung von HP Originalteilen oder -zubehor www.hp.com/buy/parts

Bestellen Uber Kundendienst- oder Serviceanbieter Wenden Sie sich an einen von HP autorisierten Kundendienst-

oder Serviceanbieter.

Bestellung Uber den integrierten HP Webserver (EWS) Geben Sie in einem unterstitzten Webbrowser auf Inrem
Computer im Feld fur die Adresse/URL die IP-Adresse oder
den Hostnamen des Druckers ein, um auf den Webserver
zuzugreifen. Der integrierte Webserver (Embedded Web
Server, EWS) enthdilt einen Link zur HP Website, auf der
Optionen zum Kauf von HP Originalverbrauchsmaterial
bereitgestellt werden.

Verbrauchsmaterialien und Zubehoér

Informationen zu Verbrauchsmaterialien und Zubehor, die fir Ihren Drucker verflgbar sind.
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B HINWEIS: Kartuschen werden aufgelistet basierend auf den regionalen Vertriebswegen und der

Verfugbarkeit. In diesem Drucker funktioniert eine Patrone aus jedem Land/jeder Region.

Tabelle 3-2 Verbrauchsmaterialien - Nur fr den Vertrieb in Nord- und Lateinamerika

Option Beschreibung Kartuschennummer Teilenummer
Originaltonerpatrone 414A fir  Standardersatztonerkartusc  414A W2020A
HP LaserdJet, schwarz he Schwarz

Originaltonerpatrone 414A fir  Ersatztonerpatrone 414A W2021A
HP LaserJet, Zyan Standard, Zyan

Originaltonerpatrone 414A fur  Ersatztonerpatrone 414A W2022A
HP LaserdJet, Gelb Standard, Gelb

Originaltonerpatrone 414A fir ~ Ersatztonerpatrone 414A W2023A
HP LaserJet, Magenta Standard, Magenta

Original HP 414X LaserJet- Ersatztonerkartusche 414X W2020X
Tonerkartusche mit hoher Schwarz mit erweiterter

Reichweite, schwarz Kapazitat

Original HP 414X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 414X W2021X
Tonerkartusche mit hoher hoéherer Kapazitat, Zyan

Reichweite, Zyan

Original HP 414X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 414X W2022X
Tonerkartusche mit hoher hoherer Kapazitat, Gelb

Reichweite, Gelb

Original HP 414X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 414X W2023X

Tonerkartusche mit hoher
Reichweite, Magenta

hoéherer Kapazitadt, Magenta

Tabelle 3-3 Verbrauchsmaterialien - Nur fir den Vertrieb in Europa, dem Nahen Osten, Russland, GUS und Afrika

Option Beschreibung Kartuschennummer Teilenummer
Originaltonerpatrone 415A fir ~ Standardersatztonerkartusc ~ 415A W2030A
HP LaserdJet, schwarz he Schwarz

Originaltonerpatrone 415A fur  Ersatztonerpatrone 415A W2031A
HP LaserJet, Zyan Standard, Zyan

Original HP 415A LaserJet- Ersatztonerpatrone 415A W2032A
Tonerpatrone, Gelb Standard, Gelb

Original HP 415A LaserJet- Ersatztonerpatrone 415A W2033A
Tonerpatrone, Magenta Standard, Magenta

Original HP 415X LaserJet- Ersatztonerkartusche 415X W2030X
Tonerkartusche mit hoher Schwarz mit erweiterter

Reichweite, schwarz Kapazitat

Original HP 415X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 415X W2031X
Tonerkartusche mit hoher hoéherer Kapazitat, Zyan

Reichweite, Zyan

Original HP 415X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 415X W2032X
Tonerpatrone fur hohe héherer Kapazitat, Gelb

Ergiebigkeit, Gelb

Original HP 415X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 415X W2033X

Tonerpatrone fur hohe
Ergiebigkeit, Magenta

héherer Kapazitdt, Magenta

Verbrauchsmaterialien und Zubehér
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Tabelle 3-4 Verbrauchsmaterialien - Nur fir den Vertrieb in asiatisch-pazifischen Landern/Regionen

Option Beschreibung Kartuschennummer Teilenummer
Originaltonerpatrone 416A fur  Standardersatztonerkartusc ~ 416A W2040A
HP LaserdJet, schwarz he Schwarz
Originaltonerpatrone 416A fur  Ersatztonerpatrone 416A W2041A
HP LaserdJet, Zyan Standard, Zyan
Originaltonerpatrone 416A fir  Ersatztonerpatrone 416A W2042A
HP LaserJet, Gelb Standard, Gelb
Originaltonerpatrone 416A fur  Ersatztonerpatrone 416A W2043A
HP LaserdJet, Magenta Standard, Magenta
Original HP 416X LaserJet- Ersatztonerkartusche 416X W2040X
Tonerkartusche mit hoher Schwarz mit erweiterter
Reichweite, schwarz Kapazitat
Original HP 416X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 416X W2041X
Tonerkartusche mit hoher héherer Kapazitat, Zyan
Reichweite, Zyan
Original HP 416X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 416X W2042X
Tonerkartusche mit hoher hoéherer Kapazitat, Gelb
Reichweite, Gelb
Original HP 416X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 416X W2043X
Tonerkartusche mit hoher hoéherer Kapazitdt, Magenta
Reichweite, Magenta
Tabelle 3-5 Zubehér

Option Beschreibung Teilenummer
Optionales 550-Blatt-Papierfach Optionales Fach 3 CF404A
LAN-Zubehor fur den HP Jetdirect Zubehor fur Netzwerkkonnektivitat fur 8FP31A

den HP Jetdirect
HP Jetdirect 3100w BLE-/NFC-/Wireless-  Wi-Fi Direct-Zubehor fur Drucken per 3JN69A
Zubehor Knopfdruck und Bluetooth-Drucken von

Mobilgerdten
HP USB-Universal-Kartenlesegerdt Kontaktloser Mehrprotokoll-Kartenleser ~ X3DO3A
HP LEGIC Kartenleser Authentifizierungs-Kartenleser 4QL32A

Teile zur Selbstreparatur durch den Kunden

Teile fur den Austausch durch den Kunden (Customer Self-Repair, CSR) werden fur zahlreiche HP
LaserJet-Drucker angeboten, um die Reparaturzeit zu verkurzen.

Weitere Informationen zum CSR-Programm und seinen Vorteilen finden Sie unterwww.hp.com/go/csr-
support und www.hp.com/go/csr-faq.

Originalersatzteile von HP kdnnen unter www.hp.com/buy/parts bestellt werden, oder Sie wenden

sich an einen autorisierten HP Service- oder Supportanbieter. Flr die Bestellung wird eins der

folgenden benétigt: Teilenummer, Seriennummer (auf der Riickseite des Druckers), Produktnummer oder
Druckername.
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e Bauteile, die in der Spalte ,Austausch durch Kunden® durch den Eintrag Obligatorisch ausgewiesen
sind, missen vom Kunden selbst installiert werden - es sei denn, der Kunde bezahlt
Servicemitarbeiter von HP fur die Ausfihrung der Reparatur. Flr diese Bauteile wird unter der
HP Druckergewdhrleistung kein Vor-Ort- oder Return-to-Depot-Support angeboten.

e Bauteile, die in der Spalte ,Austausch durch Kunden® den Eintrag Optional aufweisen, kdnnen
innerhalb des Druckergewdhrleistungszeitraums auf Anforderung des Kunden und ohne zusdtzliche
Kosten durch Servicemitarbeiter von HP installiert werden.

Tabelle 3-6 Teile zur Selbstreparatur durch den Kunden

Komponente Beschreibung Austausch durch Teilenummer
Kunden

150-Blatt-Zufuhrfach Ersatz-Papierkassette fur Fach 2 Obligatorisch RM2-6377-000CN

550-Blatt-Papierzufuhr Optionales Ersatzfach 3 Obligatorisch CF404-67901

Konfigurieren der Verbrauchsmaterialeinstellungen fir
HP Tonerpatronenschutz

Ein Netzwerkadministrator kann die Schutzeinstellungen fir die Tonerpatrone Uber das Bedienfeld des
Druckers oder den integrierten HP Webserver (EWS) konfigurieren.

Einfihrung

Mit der Patronenrichtlinie und dem Patronenschutz von HP bestimmen Sie, welche Patronen im Drucker
installiert werden, und schiitzen die installierten Patronen vor Diebstahl.

Die Einstellungen befinden sich in HP Web Jetadmin im Bereich Gerateverwaltung in der folgenden
Menukette: Konfiguration > Vlerbrauchsmaterialien > Patronenrichtlinie oder Patronenschutz.

e Patronenrichtlinie: Uber diese Funktion wird der Drucker vor gefalschten Tonerpatronen geschitzt,
da dadurch nur Patronen von HP im Drucker eingesetzt werden diirfen. Die Verwendung der
Patronen von HP gewdhrleistet die bestmdgliche Druckqualitat. Bei der Installation einer Patrone,
bei es sich nicht um eine HP Originalpatrone handelt, wird im Bedienfeld des Druckers gemeldet,
dass die Patrone nicht autorisiert ist, und es werden Informationen zur weiteren Vorgehensweise
angezeigt.

e Patronenschutz: Uber diese Funktion werden Tonerpatronen dauerhaft mit einem bestimmten
Drucker oder mehreren bestimmten Druckern verknipft, damit sie nicht in anderen Druckern
verwendet werden kénnen. Durch das Schitzen von Patronen schitzen Sie Ihre Investitionen. Wenn
diese Funktion aktiviert ist und jemand versucht, eine geschiitzte Patrone aus dem urspringlichen
Drucker in einen nicht autorisierten Drucker zu Gbertragen, kann Uber diesen Drucker mit der
geschutzten Patrone nicht gedruckt werden. Im Bedienfeld des Druckers wird gemeldet, dass die
Patrone geschutzt ist, und es werden Informationen zur weiteren Vorgehensweise angezeigt.

A\ ACHTUNG: Sobald Sie den Patronenschutz fur den Drucker aktiviert haben, werden alle danach
in den Drucker installierten Tonerpatronen automatisch und dauerhaft geschitzt. Um zu
vermeiden, dass eine neue Patrone geschutzt wird, deaktivieren Sie die Funktion, bevor Sie die
neue Patrone installieren.

Durch das Deaktivieren der Funktion wird der Schutz von bereits installierten Patronen nicht
aufgehoben.
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Aktivieren oder deaktivieren der Funktion ,Patronenrichtlinie”

Die Funktion ,Patronenrichtlinie” kann mit Hilfe des Bedienfelds oder des integrierten Webservers (EWS)
aktiviert oder deaktiviert werden.

B HINWEIS: Zum Aktivieren oder deaktivieren dieser Funktion ist moglicherweise die Eingabe eines
Administratorkennworts erforderlich.

Fragen Sie Ihren Administrator, ob ein Administratorkennwort festgelegt wurde. EWS-Kennwoérter
kénnen nicht wiederhergestellt werden.

Verwenden des Bedienfelds des Druckers zum Aktivieren der Funktion ,Patronenrichtlinie”

Uber das Bedienfeld des Druckers kann ein Netzwerkadministrator die Funktion ,Patronenrichtlinie”
aktivieren. Damit kbnnen nur Originalpatronen von HP mit dem Drucker verwendet werden.

1. Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

2. Offnen Sie folgende Mends:
a. Verbrauchsmaterial verwalten
b. Patronenrichtlinie

3. Wadhlen Sie Von HP autorisiert aus.

Verwenden des Bedienfelds des Druckers zum Deaktivieren der Funktion ,Patronenrichtlinie”

Uber das Bedienfeld des Druckers kann ein Netzwerkadministrator die Funktion ,Patronenrichtlinie”
deaktivieren. Damit wird die Einschrdnkung aufgehoben, dass nur Originalpatronen von HP verwendet
werden kdnnen.

1. Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

2. Offnen Sie folgende Mends:
a. Verbrauchsmaterial verwalten
b. Patronenrichtlinie

3.  Wadhlen Sie Aus.

Verwenden des integrierten HP Webservers (EWS) zum Aktivieren der Funktion
Patronenrichtlinie

Ein Netzwerkadministrator kann Gber den EWS die Funktion Patronenrichtlinie aktivieren. Dadurch
kénnen nur Originalpatronen von HP mit dem Drucker verwendet werden.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

a.  Drucken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Informationen” ), und verwenden
Sie dann die Pfeiltasten, um das Ethernet-Menu -&; auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste OK, um
das Menu zu 6ffnen und sich die IP-Adresse oder den Hostnamen anzeigen zu lassen.
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b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Dricken Sie
auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

2 https://10.10.)0000(

B HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell
nicht sicher ist, wéhlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch
den Zugriff auf diese Website nicht beschddigt.

2. Offnen Sie die Registerkarte Kopieren/Drucken.
3.  Wadhlen Sie im linken Navigationsbereich Zubehdr verwalten.

4. Wahlen Sie im Abschnitt Verbrauchsmaterialeinstellungen in der Dropdown-Liste Patronenrichtlinie
die Option Von HP autorisiert aus.

5. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

Deaktivieren der Funktion Patronenrichtlinie iber den integrierten HP Webserver (EWS)

Ein Netzwerkadministrator kann Gber den EWS die Funktion Patronenrichtlinie deaktivieren. Dadurch
wird die Einschrénkung aufgehoben, dass nur Originalpatronen von HP verwendet werden kénnen.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

a. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Informationen” ), und verwenden
Sie dann die Pfeiltasten, um das Ethernet-Menu -&; auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste OK, um
das Menu zu 6ffnen und sich die IP-Adresse oder den Hostnamen anzeigen zu lassen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie
auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

2 hitps://10.10, 0000/

[ HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell
nicht sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch
den Zugriff auf diese Website nicht beschdadigt.

2. Offnen Sie die Registerkarte Kopieren/Drucken.
3. Wadhlen Sie im linken Navigationsbereich Zubehdr verwalten.

4.  Wahlen Sie im Bereich Verbrauchsmaterialeinstellungen aus der Dropdown-Liste Patronenrichtlinie
die Option Aus aus.

5.  Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

Meldungen im Bedienfeld zu Fehlerbehebung ,Patronenrichtlinie”

Uberprifen Sie die empfohlenen MaBnahmen zur Behebung von Patronenrichtlinienfehlern.
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Tabelle 3-7 Fehlermeldungen im Bedienfeld ,Patronenrichtlinie”

Fehlermeldung

Beschreibung

Empfohlene Vorgehensweise

10.0X.30 Unauthorized <Color> Cartridge
(10.30.0X Nicht autorisierte <Farbe>-
Patrone)

Der Administrator hat diesen

Drucker so konfiguriert, dass nur
Original-Verbrauchsmaterialien von HP
verwendet werden kénnen, die noch der
Gewdhrleistung unterliegen. Die Patrone
muss ersetzt werden, bevor Sie mit dem
Drucken fortfahren.

Ersetzen Sie die Patrone durch eine
Tonerpatrone von HP.

Wenn Sie Uberzeugt sind, Original
HP Verbrauchsmaterial gekauft zu
haben, prifen Sie unter www.hp.com/go/

anticounterfeit, ob es sich um eine

HP Originalpatrone handelt, und
erfahren, Sie, wie Sie vorgehen mussen,
wenn dies nicht der Fall ist.

Aktivieren oder deaktivieren der Funktion ,Patronenschutz”

Die Funktion ,Patronenschutz” kann Uber das Bedienfeld oder den integrierten Webserver (EWS)
aktiviert oder deaktiviert werden.

B HINWEIS: Zum Aktivieren oder deaktivieren dieser Funktion ist moglicherweise die Eingabe eines
Administratorkennworts erforderlich.

Fragen Sie Ihren Administrator, ob ein Administratorkennwort festgelegt wurde. EWS-Kennworter
kdnnen nicht wiederhergestellt werden.

Verwenden des Bedienfelds des Druckers zum Aktivieren der Funktion ,Patronenschutz”

Uber das Bedienfeld des Druckers kann ein Netzwerkadministrator die Funktion ,Patronenschutz”
aktivieren. Dadurch wird verhindert, dass dem Drucker zugeordnete Patronen gestohlen und in anderen
Druckern verwendet werden.

1. Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

2. Offnen Sie folgende Mends:
a. Verbrauchsmaterial verwalten
b. Patronenschutz

3.  Wahlen Sie die Patronen schitzen aus.

4. Wenn der Drucker zum Bestdtigen auffordert, wéihlen Sie Weiter aus, um die Funktion zu aktivieren.

ACHTUNG: Sobald Sie den Patronenschutz far den Drucker aktiviert haben, werden alle danach
in den Drucker installierten Tonerpatronen automatisch und dauerhaft geschitzt. Um zu
vermeiden, dass eine neue Patrone geschutzt wird, deaktivieren Sie die Funktion, bevor Sie die
neue Patrone installieren.

Durch das Deaktivieren der Funktion wird nicht der Schutz von Patronen deaktiviert, die derzeit
installiert sind.

Verwenden des Bedienfelds des Druckers zum Deaktivieren der Funktion ,Patronenschutz*

Uber das Bedienfeld des Druckers kann ein Netzwerkadministrator die Funktion ,Patronenschutz*
deaktivieren. Damit wird der Schutz fur alle neuen Tintenpatronen im Drucker aufgehoben.
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1. Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

2. Offnen Sie folgende Men(s:
a. Verbrauchsmaterial verwalten
b. Patronenschutz

3. Wahlen Sie Aus.

Verwenden des integrierten HP Webservers (EWS) zum Aktivieren der Funktion Patronenschutz

Ein Netzwerkadministrator kann tber den EWS die Funktion Patronenschutz aktivieren. Dadurch wird
verhindert, dass dem Drucker zugeordnete Patronen gestohlen und in anderen Druckern verwendet
werden.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

a.  Drucken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Informationen” @), und verwenden
Sie dann die Pfeiltasten, um das Ethernet-Menui -&; auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste OK, um
das MenU zu 6ffnen und sich die IP-Adresse oder den Hostnamen anzeigen zu lassen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie
auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

S https://10.10, X000/

B HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell
nicht sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch
den Zugriff auf diese Website nicht beschadigt.

2. Offnen Sie die Registerkarte Kopieren/Drucken.
3.  Wadhlen Sie im linken Navigationsbereich Zubehdr verwalten.

4.  Wahlen Sie im Bereich Verbrauchsmaterialeinstellungen aus der Dropdown-Liste Patronenschutz
die Option Patronen schiitzen aus.

5. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

A\ ACHTUNG: Sobald Sie den Patronenschutz fur den Drucker aktiviert haben, werden alle danach
in den Drucker installierten Tonerpatronen automatisch und dauerhaft geschitzt. Um zu
vermeiden, dass eine neue Patrone geschutzt wird, deaktivieren Sie die Funktion, bevor Sie die
neue Patrone installieren.

Durch das Deaktivieren der Funktion wird der Schutz von bereits installierten Patronen nicht
aufgehoben.

Deaktivieren der Funktion Patronenschutz Giber den integrierten HP Webserver (EWS)

Ein Netzwerkadministrator kann Gber den EWS die Funktion Patronenschutz deaktivieren. Damit wird der
Schutz fur alle neuen Tintenpatronen im Drucker aufgehoben.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):
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a.  Drucken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Informationen” @), und verwenden
Sie dann die Pfeiltasten, um das Ethernet-Menu -&; auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste OK, um
das Menu zu 6ffnen und sich die IP-Adresse oder den Hostnamen anzeigen zu lassen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie
auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

& https://10.10,XX00/

[ HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell
nicht sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch
den Zugriff auf diese Website nicht beschdadigt.

2. Offnen Sie die Registerkarte Kopieren/Drucken.

3.  Wadhlen Sie im linken Navigationsbereich Zubehdr verwalten.

4.  Wahlen Sie im Bereich Verbrauchsmaterialeinstellungen aus der Dropdown-Liste Patronenschutz

die Option Aus aus.

5.  Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

Meldungen im Bedienfeld zu Fehlerbehebung ,Patronenschutz”

Uberprifen Sie die empfohlenen MaBnahmen zur Behebung von Patronenschutzfehlern.

Tabelle 3-8 Meldungen im Bedienfeld zu Fehlerbehebung ,Patronenschutz”

Fehlermeldung

Beschreibung Empfohlene Vorgehensweise

10.0X.57 Protected <Color> Cartridge
(10.57.0X Geschuitzte <Farbe>-Patrone)

Ersetzen Sie die Patrone durch eine
neue Tonerpatrone.

Die Patrone kann nur in dem Drucker
bzw. dem Bestand von Druckern
verwendet werden, fur die urspringlich
der HP Patronenschutz fir die Patrone
eingerichtet wurde.

Mit der Funktion ,Patronenschutz” kann
ein Administrator Patronen darauf
beschrdnken, dass sie nur in einem
Drucker oder einem Bestand von
Druckern funktionieren. Die Patrone
muss ersetzt werden, bevor Sie mit dem
Drucken fortfahren.

Austauschen der Tonerkartuschen

Tauschen Sie die Tonerpatrone aus, wenn auf dem Drucker eine entsprechende Meldung ausgegeben
wird oder wenn Probleme mit der Druckqualitéit auftreten.

Informationen zu Tonerpatronen

Der Drucker zeigt an, wenn die Tonerkartusche zur Neige geht. Die tatséchlich
verbleibende Gebrauchsdauer der Tonerkartusche kann unterschiedlich sein. Besorgen Sie eine
Ersatztonerkartusche fir den Fall, dass der Drucker keine akzeptable Druckqualitdt mehr liefert.
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Der Drucker verwendet vier Farben und verfligt Giber separate Tonerpatronen fir jede Farbe: Gelb (Y),
Magenta (M), Zyan (C) und Schwarz (K). Die Tonerpatronen befinden sich hinter der vorderen Klappe.

Arbeiten Sie vorerst so lange mit der aktuellen Kartusche weiter, bis auch das Verteilen des Toners in
der Kartusche keine annehmbare Druckqualitdt mehr erbringt. Um den Toner zu verteilen, entfernen
Sie die Tonerpatrone aus dem Drucker und schutteln Sie die Patrone vorsichtig horizontal hin und her.
Eine grafische Darstellung finden Sie in der Anleitung zum Ersetzen von Kartuschen. Setzen Sie die
Tonerkartusche wieder in den Drucker ein, und schlieBen Sie die Abdeckung.

Auf der HP SureSupply-Website unter http://www.hp.com/go/suresupply kdnnen Sie Patronen bestellen
und prufen, ob die Patronen mit dem Drucker kompatibel sind. Blattern Sie auf der Seite nach unten, und
Uberprifen Sie, ob das richtige Land/die richtige Region ausgewdhlt ist.

HINWEIS: Kartuschen werden aufgelistet basierend auf den regionalen Vertriebswegen und der
Verfugbarkeit. In diesem Drucker funktioniert eine Patrone aus jedem Land/jeder Region.

Tabelle 3-9 Verbrauchsmaterialien - Nur fur den Vertrieb in Nord- und Lateinamerika

Option Beschreibung Kartuschennummer Teilenummer
Originaltonerpatrone 414A fir ~ Standardersatztonerkartusc ~ 414A W2020A
HP LaserdJet, schwarz he Schwarz

Originaltonerpatrone 414A fur  Ersatztonerpatrone 414A W2021A
HP LaserJet, Zyan Standard, Zyan

Originaltonerpatrone 414A fir ~ Ersatztonerpatrone 414A W2022A
HP LaserJet, Gelb Standard, Gelb

Originaltonerpatrone 414A fur  Ersatztonerpatrone 414A W2023A
HP LaserdJet, Magenta Standard, Magenta

Original HP 414X LaserJet- Ersatztonerkartusche 414X W2020X
Tonerkartusche mit hoher Schwarz mit erweiterter

Reichweite, schwarz Kapazitat

Original HP 414X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 414X W2021X
Tonerkartusche mit hoher hoéherer Kapazitat, Zyan

Reichweite, Zyan

Original HP 414X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 414X W2022X
Tonerkartusche mit hoher hoéherer Kapazitat, Gelb

Reichweite, Gelb

Original HP 414X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 414X W2023X

Tonerkartusche mit hoher
Reichweite, Magenta

hoéherer Kapazitdt, Magenta

Tabelle 310 Verbrauchsmaterialien - Nur fir den Vertrieb in Europa, dem Nahen Osten, Russland, GUS und Afrika

Option Beschreibung Kartuschennummer Teilenummer
Originaltonerpatrone 415A fir  Standardersatztonerkartusc ~ 415A W2030A

HP LaserdJet, schwarz he Schwarz

Originaltonerpatrone 415A fir  Ersatztonerpatrone 415A W2031A

HP LaserdJet, Zyan Standard, Zyan

Original HP 415A LaserJet- Ersatztonerpatrone 415A W2032A
Tonerpatrone, Gelb Standard, Gelb

Original HP 415A LaserJet- Ersatztonerpatrone 415A W2033A

Tonerpatrone, Magenta

Standard, Magenta

Informationen zu Tonerpatronen
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Tabelle 310 Verbrauchsmaterialien - Nur fir den Vertrieb in Europa, dem Nahen Osten, Russland, GUS und

Afrika (Fortsetzung)

Option Beschreibung Kartuschennummer Teilenummer
Original HP 415X LaserJet- Ersatztonerkartusche 415X W2030X
Tonerkartusche mit hoher Schwarz mit erweiterter

Reichweite, schwarz Kapazitat

Original HP 415X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 415X W2031X
Tonerkartusche mit hoher héherer Kapazitat, Zyan

Reichweite, Zyan

Original HP 415X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 415X W2032X
Tonerpatrone fur hohe hoéherer Kapazitat, Gelb

Ergiebigkeit, Gelb

Original HP 415X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 415X W2033X

Tonerpatrone fur hohe
Ergiebigkeit, Magenta

hoéherer Kapazitat, Magenta

Tabelle 3-11 Verbrauchsmaterialien - Nur fir den Vertrieb in asiatisch-pazifischen Landern/Regionen

Option Beschreibung Kartuschennummer Teilenummer
Originaltonerpatrone 416A fir  Standardersatztonerkartusc ~ 416A W2040A
HP LaserdJet, schwarz he Schwarz

Originaltonerpatrone 416A fur  Ersatztonerpatrone 416A W2041A
HP LaserJet, Zyan Standard, Zyan

Originaltonerpatrone 416A fir  Ersatztonerpatrone 416A W2042A
HP LaserJet, Gelb Standard, Gelb

Originaltonerpatrone 416A fur  Ersatztonerpatrone 416A W2043A
HP LaserdJet, Magenta Standard, Magenta

Original HP 416X LaserJet- Ersatztonerkartusche 416X W2040X
Tonerkartusche mit hoher Schwarz mit erweiterter

Reichweite, schwarz Kapazitat

Original HP 416X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 416X W2041X
Tonerkartusche mit hoher hoéherer Kapazitat, Zyan

Reichweite, Zyan

Original HP 416X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 416X W2042X
Tonerkartusche mit hoher héherer Kapazitat, Gelb

Reichweite, Gelb

Original HP 416X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 416X W2043X

Tonerkartusche mit hoher
Reichweite, Magenta

héherer Kapazitdt, Magenta

Nehmen Sie die Tonerkartusche erst unmittelbar vor dem Austausch aus der Verpackung.

A\ ACHTUNG: Um eine Beschadigung der Tonerkartusche zu vermeiden, setzen Sie sie niemals lénger
als einige Minuten dem Licht aus. Wenn die Tonerpatrone fir ldngere Zeit aus dem Drucker genommen

werden muss, legen Sie sie in die Original-Kunststoffverpackung, oder decken Sie sie mit einem
leichten, lichtundurchléssigen Gegenstand ab.

Die folgende Abbildung zeigt die Komponenten der Tonerkartusche.
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Abbildung 3-1 Tonerpatronenkomponenten

Nummer Beschreibung

1 Bildtrommel

ACHTUNG: BerUhren Sie nicht die Bildtrommel. Fingerabdrucke kénnen die Druckqualitéit
beeintréchtigen.

2 Griff

3 Speicherchip

/A ACHTUNG: Sollte Toner auf lhre Kleidung gelangen, entfernen Sie ihn mit Hilfe eines trockenen Tuchs
und waschen Sie die Kleidungsstlicke anschlieBend in kaltem Wasser. Durch heiBes Wasser setzt sich
der Toner im Gewebe fest.

E HINWEIS: Informationen zum Recycling von gebrauchten Tonerkartuschen finden Sie in der
Verpackung der neuen Kartusche.

Entfernen und Einsetzen der Tonerpatronen

Zum Austauschen der Tonerkartusche fuhren Sie die folgenden Schritte aus.

1. Offnen Sie die vordere Klappe, indem Sie im linken Bereich auf die Taste driicken.

Entfernen und Einsetzen der Tonerpatronen
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Ziehen Sie das Tonerkartuschenfach am blauen Griff heraus.

2.

Fassen Sie die Tonerkartusche am Griff, und heben Sie sie gerade nach oben heraus.

3.

4.

Nehmen Sie die neue Tonerkartusche aus dem Karton, und ziehen Sie an der Lasche an der

Verpackung.
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5. Nehmen Sie die Tonerkartusche aus der ge6ffneten Verpackung. Legen Sie die verbrauchte
Tonerkartusche in die Verpackung, damit sie recycelt werden kann.

6. Halten Sie die Tonerkartusche an beiden Enden und wiegen Sie sie vorsichtig hin und her,um den
Toner gleichm@Big in der Kartusche zu verteilen.

7. Beruhren Sie auf keinen Fall die Bildtrommel an der Unterseite der Tonerpatrone. Fingerabdriicke
auf der Bildtrommel kénnen die Druckqualitat beeintréichtigen. Achten Sie auBerdem darauf, die
Patrone nicht unnétiger Lichteinwirkung auszusetzen.
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8. Setzen Sie die neue Tonerpatrone in das Fach ein. Achten Sie darauf, dass der Farbchip an der
Patrone dem Farbchip am Fach entspricht.

9.

1. Verpacken Sie die verbrauchte Tonerpatrone in der Packung, in der die neue Patrone geliefert
wurde, oder verwenden Sie einen groBen Karton, und fillen Sie ihn mit mehreren Patronen, die Sie
recyceln mochten. Informationen zum Recycling finden Sie im beigefligten Recyclingleitfaden.

In den USA enthalten die Kartons einen portofreien Versandschein. In anderen Landern/
Regionen kann dieser portofreie Versandschein unter www.hp.com/recycle heruntergeladen und
ausgedruckt werden.

Kleben Sie den portofreien Versandschein auf den Karton, und senden Sie die Patrone zum
Recyceln zurick an HP.
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4 Drucken

Drucken Sie Uber Software, ein Mobilgerdt oder ein USB-Flash-Laufwerk.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen
finden Sie unter http://www.hp.com/support/colorliM455.

Weitere Informationen:

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e Installieren und Konfigurieren

e Lernenund Verwenden

e Beheben von Problemen

e Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e Beitritt zu Support-Foren

e Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Druckauftrage (Windows)

Erfahren Sie etwas Uber typische Druckauftrége von Windows-Benutzern.

Druckanleitung (Windows)

Verwenden Sie die Option zum Drucken aus einer Softwareanwendung heraus, um den Drucker und
grundlegende Optionen flr Ihren Druckjob auszuwdhlen.

Die folgende Vorgehensweise beschreibt den grundlegenden Druckvorgang fir Windows.
1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker in der Liste der Drucker aus. Klicken Sie zum Andern von Einstellungen auf
die Schaltflache Eigenschaften bzw. Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

Ef HINWEIS: Der Name der Taste ist je nach Softwareprogramm unterscheidet.

In Windows 10, 8.1 und 8 unterscheiden sich die Anwendungen in Layout und Funktionen von den
nachfolgend beschriebenen Desktop-Anwendungen. Um von einer Startbildschirmanwendung
auf die Druckfunktion zuzugreifen, gehen Sie folgendermaBen vor:

e Windows 10: Wdhlen Sie Drucken aus, und wéhlen Sie anschlieBend den Drucker.

e Windows 8.1 oder 8: Wahlen Sie Geréte und dann Drucken aus, und wéhlen Sie anschlieBend
den Drucker.

Wenn Weitere Einstellungen ausgewdhlt ist, Idt die Anwendung HP AiO Printer Remote fur den
Treiber HP PCL-6 V4 zusdtzliche Treiberfunktionen herunter.
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5.

HINWEIS: Wenn Sie weitere Informationen wiinschen, klicken Sie im Druckertreiber auf die
Schaltflache Hilfe” (?).

Klicken Sie auf die Registerkarten im Druckertreiber, um die verfiigbaren Optionen zu konfigurieren.

Stellen Sie beispielsweise die Papierausrichtung auf der Registerkarte Fertigstellung ein, und
stellen Sie die Papierquelle, die Papiersorte, das Papierformat und die Qualitdtseinstellungen auf
der Registerkarte Papier/Qualitdt ein.

Klicken Sie auf die Schaltfltiche OK, um zum Dialogfeld Drucken zurlickzukehren. Wéahlen Sie die
Anzahl der von diesem Bildschirm zu druckenden Exemplare aus.

Klicken Sie auf Drucken, um den Druckjob zu drucken.

Automatischer beidseitiger Druck (Windows)

Ist in Ihrem Drucker eine automatische Duplexeinheit installiert, kdnnen Sie Papier automatisch
beidseitig bedrucken lassen. Verwenden Sie ein Papierformat und einen Papiertyp, die von der
Duplexeinheit unterstutzt werden.

1.
2.

5.

Wadhlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie anschlieBend auf die
Schaltfléiche Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

HINWEIS: Der Name der Taste ist je nach Softwareprogramm unterscheidet.

In Windows 10, 8.1 und 8 unterscheiden sich die Anwendungen in Layout und Funktionen von den
nachfolgend beschriebenen Desktop-Anwendungen. Um von einer Startbildschirmanwendung
auf die Druckfunktion zuzugreifen, gehen Sie folgendermaBen vor:

e Windows 10: Wdhlen Sie Drucken aus, und wéhlen Sie anschlieBend den Drucker.

e Windows 81 oder 8: Wahlen Sie Geréte und dann Drucken aus, und wdhlen Sie anschlieBend
den Drucker.

Wenn Weitere Einstellungen ausgewdhlt ist, lddt die Anwendung HP AiO Printer Remote fir den
Treiber HP PCL-6 V4 zusdatzliche Treiberfunktionen herunter.

Klicken Sie auf die Registerkarte Fertigstellung.

Wahlen Sie Beidseitiger Druck aus. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften
zu schlieBen.

Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf Drucken, um den Druckjob zu drucken.

Manueller beidseitiger Druck (Windows)

Wahlen Sie diese Vorgehensweise flr Drucker, bei denen kein automatischer Duplexer installiert ist,
oder zum Drucken auf Papier, das vom Duplexer nicht unterstitzt wird.

1.
2.

Wadhlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie anschlieBend auf die
Schaltfléiche Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

HINWEIS: Der Name der Taste ist je nach Softwareprogramm unterscheidet.

Automatischer beidseitiger Druck (Windows)
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6.
7.

In Windows 10, 8.1 und 8 unterscheiden sich die Anwendungen in Layout und Funktionen von den
nachfolgend beschriebenen Desktop-Anwendungen. Um von einer Startbildschirmanwendung
auf die Druckfunktion zuzugreifen, gehen Sie folgendermaBen vor:

e Windows 10: Wahlen Sie Drucken aus, und wéhlen Sie anschlieBend den Drucker.

e Windows 81 oder 8: Wahlen Sie Gerate und dann Drucken aus, und wéhlen Sie anschlieBend
den Drucker.

Wenn Weitere Einstellungen ausgewdhlt ist, Iéidt die Anwendung HP AiO Printer Remote fir den
Treiber HP PCL-6 V4 zusdtzliche Treiberfunktionen herunter.

Klicken Sie auf die Registerkarte Fertigstellung.

Wahlen Sie Beidseitiger Druck (manuell) aus, und klicken Sie dann auf OK, um das Dialogfeld
Dokumenteigenschaften zu schlieBen.

Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf Drucken, um die erste Seite des Druckauftrags zu drucken.
Nehmen Sie den gedruckten Stapel aus dem Ausgabefach, und legen Sie ihnin Fach 1.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wéhlen Sie die entsprechende Schaltfléiche, um fortzufahren.

Drucken mehrerer Seiten pro Blatt (Windows)

Wenn Sie aus einer Softwareanwendung mit Hilfe der Drucken-Option drucken, kbnnen Sie eine Option
zum Drucken mehrerer Seiten auf einem einzelnen Blatt Papier auswdéhlen. Das ist zum Beispiel dann
praktisch, wenn Sie ein sehr umfangreiches Dokument drucken, aber Papier sparen méchten.

1.
2

Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie anschlieBend auf die
Schaltfliche Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

HINWEIS: Der Name der Taste ist je nach Softwareprogramm unterscheidet.

In Windows 10, 8.1 und 8 unterscheiden sich die Anwendungen in Layout und Funktionen von den
nachfolgend beschriebenen Desktop-Anwendungen. Um von einer Startbildschirmanwendung
auf die Druckfunktion zuzugreifen, gehen Sie folgendermafBen vor:

e Windows 10: Wahlen Sie Drucken aus, und wéhlen Sie anschlieBend den Drucker.

e Windows 81 oder 8: Wahlen Sie Gerate und dann Drucken aus, und wéhlen Sie anschlieBend
den Drucker.

Wenn Weitere Einstellungen ausgewdhlt ist, Iéidt die Anwendung HP AiO Printer Remote fir den
Treiber HP PCL-6 V4 zusdtzliche Treiberfunktionen herunter.

Klicken Sie auf die Registerkarte Fertigstellung.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Seiten pro Blatt die gewlinschte Anzahl an Seiten pro Blatt aus.

Wadhlen Sie die richtigen Optionen fur Seitenréinder drucken, Seitenreihenfolge und Ausrichtung
aus. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlieBen.

Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf Drucken, um den Druckjob zu drucken.
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Auswdhlen der Papiersorte (Windows)

Beim Drucken aus einer Softwareanwendung mit Hilfe der Option Drucken kénnen Sie den Papiertyp
einstellen, den Sie fur lhren Druckjob verwenden. Wenn Sie zum Beispiel standardmdBig den
Papiertyp A4, aber flr einen bestimmten Druckjob einen anderen Papiertyp verwenden, wahlen Sie
diesen bestimmten Papiertyp aus.

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie anschlieBend auf die
Schaltfléiche Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

B HINWEIS: Der Name der Taste ist je nach Softwareprogramm unterscheidet.

In Windows 10, 8.1 und 8 unterscheiden sich die Anwendungen in Layout und Funktionen von den
nachfolgend beschriebenen Desktop-Anwendungen. Um von einer Startbildschirmanwendung
auf die Druckfunktion zuzugreifen, gehen Sie folgendermaBen vor:

e Windows 10: Wahlen Sie Drucken aus, und wéhlen Sie anschlieBend den Drucker.

e Windows 81 oder 8: Wahlen Sie Gerate und dann Drucken aus, und wéhlen Sie anschlieBend
den Drucker.

Wenn Weitere Einstellungen ausgewdhlt ist, Iéidt die Anwendung HP AiO Printer Remote fir den
Treiber HP PCL-6 V4 zusdatzliche Treiberfunktionen herunter.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitdt.
4.  Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Papiersorte die Papiersorte aus.

5.  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlieBen. Klicken Sie im
Dialogfeld Drucken auf Drucken, um den Druckjob zu drucken.

Wenn das Fach konfiguriert werden muss, wird eine Meldung zur Fachkonfiguration auf dem
Druckerbedienfeld angezeigt.

6. Legen Sie Papier der angegebenen Sorte und mit dem angegebenen Papierformat in das Fach ein,
und schlieBen Sie das Fach.

7.  Beruhren Sie die Schaltflache OK, um die erkannten Spezifikationen (Format und Sorte)
anzunehmen, oder berthren Sie Andern, um ein anderes Papierformat bzw. eine andere
Papiersorte auszuwdhlen.

8. Wahlen Sie das korrekte Papierformat und die korrekte Papiersorte aus, und berihren Sie OK.

Weitere Druckaufgaben

Suchen Sie nach Informationen im Internet fir das Durchflhren typischer Druckaufgaben.

Gehen Sie zu http://www.hp.com/support/colorljiM455.

Anleitungen zum Durchftihren von Druckaufgaben wie den folgenden sind verfugbar:
e Erstellen und Verwenden von Druckverkntpfungen
e \Wahlen eines Papierformats oder Verwenden eines benutzerdefinierten Papierformats

e Auswdhlen der Seitenausrichtung
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Erstellen einer Broschlre

GroéBenanpassung eines Dokuments an ein ausgewdihltes Papierformat

Drucken der ersten oder letzten Seite eines Dokuments auf anderem Papier

Drucken von Wasserzeichen auf ein Dokument

Druckauftréige (macOS)

Drucken Sie mit Hilfe der Drucksoftware von HP fir macOS, die Optionen fir den beidseitigen Druck und
fur das Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt einschlie3t.

Druckanleitung (macQOS)

Verwenden Sie die Option zum Drucken aus einer Softwareanwendung heraus, um den Drucker und
grundlegende Optionen fur Ihren Druckjob auszuwdhlen.

Die folgende Vorgehensweise beschreibt den grundlegenden Druckvorgang fiir macOS.
1. Klicken Sie auf das Menu Datei und dann auf Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3.  Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und wahlen Sie weitere Menus aus, um die
Druckeinstellungen zu konfigurieren.

' HINWEIS: Der Name des Elements variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

4.  Klicken Sie auf die Schaltfléche Drucken.

Automatischer beidseitiger Druck (macOS)

Ist in lhrem Drucker eine automatische Duplexeinheit installiert, kdnnen Sie Papier automatisch
beidseitig bedrucken lassen. Verwenden Sie ein Papierformat und einen Papiertyp, die von der
Duplexeinheit unterstutzt werden.

B HINWEIS: Diese Informationen gelten fur Drucker, die Gber einen automatischen Duplexer verfligen.

& HINWEIS: Diese Funktionist verfugbar, wenn Sie den HP Druckertreiber installieren. Wenn Sie
AirPrint” verwenden, steht sie moglicherweise nicht zur Verfiigung.

1. Klicken Sie auf das Menu Datei und dann auf Drucken.
2.  Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Detdils anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschlieBend auf das
MenuU Layout.

macOS 1014 Mojave und héher: Klicken Sie auf Details anzeigen, Beidseitig, und klicken Sie
anschlieBend auf das Men Layout.

B HINWEIS: Der Name des Elements variiert flr verschiedene Softwareprogramme.

4.  Wadhlen Sie eine Bindungsoption aus der zweiseitigen Dropdown-Liste aus.

5.  Klicken Sie auf die Schaltfl&éche Drucken.
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Manueller beidseitiger Druck (macQOS)

Wahlen Sie diese Vorgehensweise flr Drucker, bei denen kein automatischer Duplexer installiert ist,
oder zum Drucken auf Papier, das vom Duplexer nicht unterstutzt wird.

HINWEIS: Diese Funktion ist verfigbar, wenn Sie den HP Druckertreiber installieren. Wenn Sie AirPrint
verwenden, steht sie méglicherweise nicht zur Verfigung.

1. Klicken Sie auf das Menu Datei und dann auf Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschlieBend auf das
Men( Manueller Duplexdruck.

B HINWEIS: Der Name des Elements variiert flr verschiedene Softwareprogramme.

Klicken Sie auf das Feld Manueller Duplexdruck, und wéihlen Sie eine Bindungsoption aus.
Klicken Sie auf die Schaltfliche Drucken.

Entfernen Sie das gesamte verbleibende unbedruckte Papier aus Fach 1 des Druckers.

N~ o o &

Nehmen Sie den bedruckten Stapel aus dem Ausgabefach, und legen Sie ihn mit der bedruckten
Seite nach unten in das Zufuhrfach ein.

8.  Wenn Sie dazu aufgefordert werden, tippen Sie auf dem Bedienfeld auf die entsprechende
Schaltfléche, um fortzufahren.

Drucken mehrerer Seiten pro Blatt (macOS)

Wenn Sie aus einer Softwareanwendung mit Hilfe der Drucken-Option drucken, kdnnen Sie eine Option
zum Drucken mehrerer Seiten auf einem einzelnen Blatt Papier auswdéhlen. Das ist zum Beispiel dann
praktisch, wenn Sie ein sehr umfangreiches Dokument drucken, aber Papier sparen méchten.

1. Klicken Sie auf das Meni Datei und dann auf Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschlieBend auf das
Menii Layout.

Bf HINWEIS: Der Name des Elements variiert flr verschiedene Softwareprogramme.

4.  Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Seiten pro Blatt die Anzahl der Seiten aus, die jeweils auf ein
Blatt gedruckt werden sollen.

5. Wahlen Sie im Bereich Seitenfolge die Reihenfolge und die Position der Seiten auf dem Blatt aus.

6. Wahlen Sie aus dem Menu Rander die Art des Rahmens aus, der auf dem Blatt um jede Seite
gedruckt werden soll.

7. Klicken Sie auf die Schaltfléche Drucken.

Auswdhlen des Papiertyps (macOS)

Beim Drucken aus einer Softwareanwendung mit Hilfe der Option Drucken kénnen Sie den Papiertyp
einstellen, den Sie fur lhren Druckjob verwenden. Wenn Sie zum Beispiel standardmdaBig den

Manueller beidseitiger Druck (macOS)
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Papiertyp A4, aber flr einen bestimmten Druckjob einen anderen Papiertyp verwenden, wdhlen Sie
diesen bestimmten Papiertyp aus.

1

Klicken Sie auf das Menu Datei und dann auf Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker aus.
3.  Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschlieBend auf das
Men( Medien und Qualitat oder das Ment Papier/Qualitdt.
Bf HINWEIS: Der Name des Elements variiert flr verschiedene Softwareprogramme.
4. Wahlen Sie aus den Optionen Medien und Qualitit oder Papier/Qualitét aus.
7 HINWEIS: Diese Liste enthdlt die zur Verfugung stehenden Hauptoptionen. Einige Optionen sind
nicht auf allen Druckern verfugbar.
e Medientyp: Wahlen Sie die Option fr die Papiersorte fur den Druckijob.
e Druckqualitéit oder Qualitdt: Wahlen Sie die Aufldésung fir den Druckjob.
¢ Randloses Drucken: Wahlen Sie diese Option, um bis an den Rand des Papiers zu drucken.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.
Weitere Druckaufgaben

Suchen Sie nach Informationen im Internet fir das Durchfuhren typischer Druckaufgaben.

Gehen Sie zu http://www.hp.com/support/colorljiM455.

Anleitungen zum Durchftihren von Druckaufgaben wie den folgenden sind verfugbar:

Erstellen und Verwenden von Druckverknipfungen

Wahlen eines Papierformats oder Verwenden eines benutzerdefinierten Papierformats
Auswdhlen der Seitenausrichtung

Erstellen einer Broschire

GroéBenanpassung eines Dokuments an ein ausgewdihltes Papierformat

Drucken der ersten oder letzten Seite eines Dokuments auf anderem Papier

Drucken von Wasserzeichen auf ein Dokument

Speichern von Druckauftrdgen im Drucker, um spdter oder
vertraulich zu drucken

Speichern Sie Druckauftrdge im Speicher des Druckers, um sie zu einem spdteren Zeitpunkt zu drucken.

EinfUhrung

Die folgenden Informationen unterbreiten Ihnen Verfahren zum Erstellen und Drucken von Dokumenten,
die auf dem USB-Flash-Laufwerk gespeichert sind. Diese Jobs kénnen zu einem spéiteren Zeitpunkt oder
privat gedruckt werden.
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Erstellen eines gespeicherten Jobs (Windows)

Speichern Sie Jobs auf dem USB-Flash-Laufwerk fir privates oder spéteres Drucken.

1.
2.

Wadhlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

Wahlen Sie den Drucker in der Liste der Drucker aus, und wahlen Sie anschlieBend Eigenschaften
oder Voreinstellungen aus.

HINWEIS: Der Name der Taste ist je nach Softwareprogramm unterscheidet.

In Windows 10, 8.1 und 8 unterscheiden sich die Anwendungen in Layout und Funktionen von den
nachfolgend beschriebenen Desktop-Anwendungen. Um von einer Startbildschirmanwendung
auf die Druckfunktion zuzugreifen, gehen Sie folgendermaBen vor:

e Windows 10: Wahlen Sie Drucken aus, und wéhlen Sie anschlieBend den Drucker.

e Windows 81 oder 8: Wahlen Sie Gerate und dann Drucken aus, und wéhlen Sie anschlieBend
den Drucker.

Wenn Weitere Einstellungen ausgewdhlt ist, Iéidt die Anwendung HP AiO Printer Remote fir den
Treiber HP PCL-6 V4 zusdtzliche Treiberfunktionen herunter.

Klicken Sie auf die Registerkarte Jobspeicherung.
Wadhlen Sie eine Option fur den Jobspeicherungsmodus aus.

e Prifen und Aufbewahren: Drucken und priifen Sie eine Kopie eines Jobs, um anschlieBend
weitere Kopien zu drucken.

e Persdnlicher Job: Der Job wird erst gedruckt, wenn Sie ihn am Bedienfeld des Druckers
abrufen. Fur diesen Jobspeicherungsmodus kénnen Sie eine der Job privat/sicher machen-
Optionen auswdhlen. Wenn Sie dem Job eine personliche Identifikationsnummer (PIN)
zuweisen, mussen Sie am Bedienfeld die erforderliche PIN bereitstellen. Wenn Sie den
Job verschllsseln, missen Sie am Bedienfeld das erforderliche Kennwort bereitstellen. Der
Druckauftrag wird nach dem Drucken aus dem Speicher geléscht und geht verloren, wenn die
Stromversorgung des Druckers unterbrochen wird.

e Schnellkopie: Mithilfe dieser Option kénnen Sie die gewlnschte Anzahl Kopien eines Jobs
drucken und eine Kopie des Jobs im Druckerspeicher speichern, um ihn zu einem spdéteren
Zeitpunkt erneut zu drucken.

e Gespeicherter Job: Diese Option ermdglicht es Ihnen, einen Job auf dem Drucker zu
speichern und anderen Benutzern den Druck des Jobs jederzeit zu erlauben. Flur diesen
Jobspeicherungsmodus kénnen Sie eine der Job privat/sicher machen-Optionen auswdhlen.
Wenn Sie dem Job eine personliche ldentifikationsnummer (PIN) zuweisen, muss die Person,
die den Job drucken méchte, am Bedienfeld die erforderliche PIN bereitstellen. Wenn Sie
den Job verschlisseln, muss die Person, die den Job drucken méchte, am Bedienfeld das
erforderliche Kennwort bereitstellen.

Um einen benutzerdefinierten Benutzer- oder Jobnamen zu verwenden, klicken Sie auf die
Schaltfléche Benutzerdefiniert. Geben Sie dann den Benutzer- oder Jobnamen ein.

Entscheiden Sie sich flr eine Option, falls dieser Name bereits flr einen anderen gespeicherten
Job vergeben ist:

e Jobnamen +(1-99) verwenden: Hingen Sie eine eindeutige Zahl an das Ende des Jobnamens
an.

Erstellen eines gespeicherten Jobs (Windows)

53



6.

e Vorhandene Datei ersetzen: Uberschreiben Sie den bereits vorhandenen gespeicherten Job
mit dem neuen.

Klicken Sie auf die Taste OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlieBen. Klicken Sie
im Dialogfeld Drucken auf die Taste Drucken, um den Auftrag zu drucken.

Erstellen eines gespeicherten Jobs (macOS)

Speichern Sie Jobs auf dem USB-Flash-Laufwerk fur privates oder spdteres Drucken.
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1.
2.
3.

Klicken Sie auf das Menu Datei und dann auf Drucken.
Wahlen Sie den Drucker im Menu Drucker aus.

Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschlieBend auf das
Men( Manueller Duplexdruck.

HINWEIS: Wenn das Menu Jobspeicherung nicht angezeigt wird, befolgen Sie die Anweisungen im
Abschnitt ,Jobspeicherung deaktivieren oder aktivieren®, um das Menu zu aktivieren.

Wadhlen Sie in der Dropdown-Liste Modus den Typ des gespeicherten Jobs aus.

e Prifen und Aufbewahren: Drucken und priifen Sie eine Kopie eines Jobs, um anschlieBend
weitere Kopien zu drucken. Die erste Kopie wird sofort gedruckt. Das Drucken der
nachfolgenden Kopien muss Uber das Bedienfeld des Gerdts gestartet werden. Wenn
beispielsweise 10 Kopien gesendet werden, wird sofort eine Kopie gedruckt, und die anderen
neun Kopien werden gedruckt, wenn der Job abgerufen wird. Der Job wird geléscht, nachdem
alle Kopien gedruckt wurden.

e Persodnlicher Job: Der Job wird erst gedruckt, wenn er Uber das Bedienfeld des Druckers
abgerufen wird. Wenn der Job eine personliche Identifikationsnummer (PIN) besitzt, miissen
Sie am Bedienfeld die erforderliche PIN bereitstellen. Der Druckauftrag wird nach dem Drucken
aus dem Speicher geldscht.

e Schnellkopie: Mit Hilfe dieser Option kénnen Sie die gewiinschte Anzahl Kopien eines Jobs
drucken und eine Kopie des Jobs im Gerdtespeicher speichern, um ihn zu einem spéteren
Zeitpunkt erneut zu drucken. Der Job wird manuell oder durch den Jobaufbewahrungszeitplan
geldscht.

e Gespeicherter Job: Diese Option erméglicht es Ihnen, einen Job auf dem Drucker zu speichern
und anderen Benutzern den Druck des Jobs jederzeit zu erlauben. Wenn der Job eine
persoénliche Identifikationsnummer (PIN) besitzt, muss die Person, die den Job drucken méchte,
am Bedienfeld die erforderliche PIN bereitstellen. Der Job wird manuell oder durch den
Jobaufbewahrungszeitplan geléscht.

Um einen benutzerdefinierten Benutzer- oder Jobnamen zu verwenden, klicken Sie auf die
Schaltflache Benutzerdefiniert. Geben Sie dann den Benutzer- oder Jobnamen ein.

HINWEIS: macOS 1014 Mojave und hoher: Der Druckertreiber enthdlt nicht mehr auf die
Schaltfldche Benutzerdefiniert . Verwenden Sie die Optionen unter der Modus Dropdown-Liste, um
den gespeicherten Job einzurichten.

Entscheiden Sie sich fur eine Option, falls dieser Name bereits flr einen anderen gespeicherten
Job vergebenist.

e Jobnamen +(1-99) verwenden: Héingen Sie eine eindeutige Zahl an das Ende des Jobnamens
an.
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7.

e Vorhandene Datei ersetzen: Uberschreiben Sie den bereits vorhandenen gespeicherten Job
mit dem neuen.

Wenn Sie in Schritt 4 die Optionen Gespeicherter Job oder Persénlicher Job ausgewdhlt haben,
kdnnen Sie den Job mit einer PIN schltzen. Geben Sie eine vierstellige Zahl in das Feld Zum
Drucken PIN verwenden ein. Wenn andere Personen versuchen, diesen Job zu drucken, werden sie
vom Drucker aufgefordert, diese PIN-Nummer einzugeben.

Klicken Sie auf Drucken, um den Druckjob zu verarbeiten.

Drucken eines gespeicherten Auftrags

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Job zu drucken, der im Druckerspeicher gespeichert ist.

1.

2.

5.

Wahlen Sie auf dem Startbildschirm des Bedienfelds des Druckers Drucken aus Jobspeicher aus.

Wdhlen Sie den Namen des Ordners aus, in dem der Job gespeichert ist, oder wahlen Sie
Auswdhlen aus, um die Ordnerliste anzuzeigen.

Wahlen Sie den Namen des Jobs aus. Wenn der Job privat oder verschllsselt ist, geben Sie die PIN
ein, oder wahlen Sie OK aus, um die Tastatur aufzurufen und ein Kennwort einzugeben.

Um die Anzahl der Kopien zu éindern, wahlen Sie das Feld fur die Anzahl der Kopien aus. Geben Sie
die Anzahl der zu druckenden Exemplare Uber das Tastenfeld ein.

Wahlen Sie Start (@ oder Drucken, um den Job zu drucken.

Léschen gespeicherter Jobs

Sie kdnnen auf dem Drucker gespeicherte Dokumente I6schen, wenn sie nicht mehr benétigt werden.
Sie kdnnen auch die maximale Anzahl der Jobs anpassen, die fir den Drucker gespeichert werden
kénnen.

Léschen eines Jobs, der auf dem Drucker gespeichert ist

Loéschen Sie Gber das Bedienfeld einen im Druckerspeicher gespeicherten Job.

1.

4.

Wahlen Sie auf dem Startbildschirm des Bedienfelds des Druckers das Symbol Drucken aus
Jobspeicher.

Wadhlen Sie den Namen des Ordners aus, in dem der Job gespeichert ist, oder wahlen Sie
Auswdahlen aus, um die Ordnerliste anzuzeigen.

Wadhlen Sie den Namen des Jobs aus. Wenn der Job privat oder verschllsselt ist, geben Sie die PIN
ein, oder wdhlen Sie OK aus, um die Tastatur aufzurufen und ein Kennwort einzugeben.

Wahlen Sie die Taste Papierkorb {[J], um den Job zu [6schen.

Andern des Jobspeicherlimits

Wenn ein neuer Job an den Druckerspeicher gesendet wird, Uberschreibt der Drucker alle vorherigen
Jobs mit dem gleichen Benutzer und Jobnamen. Wenn ein Job nicht bereits unter demselben Benutzer-
und Jobnamen gespeichert ist und der Drucker zusdtzlichen Speicherplatz bendétigt, werden andere
gespeicherte Jobs geléscht, beginnend mit dem dltesten Job.

Um die Anzahl der Auftréige zu dndern, die der Drucker speichern kann, gehen Sie wie folgt vor:

1.

Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und

wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.
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2. Offnen Sie folgende Mends:
a. Kopieren/Drucken oder Drucken
b. Gespeicherte Jobs verwalten
Cc. Speicherlimit flr tempordre Jobs
3.  Geben Sie die Anzahl der im Drucker zu speichernden Jobs tber das Tastenfeld ein.

4.  Wahlen Sie OK oder Fertig aus, um die Einstellung zu speichern.

Zur Auftragsabrechnung an den Drucker gesendete Informationen

Druckauftrage, die von Treibern auf dem Client (z. B. PC) gesendet werden, senden moglicherweise
personenbezogene Daten an die Druck- und Imaging-Gerdte von HP. Diese Informationen kdnnen

den Namen des Benutzers und des Clients enthalten, von dem der Auftrag stammt, der fur die
Auftragsabrechnung verwendet werden kann (wie dies vom Administrator des Druckgerdts festgelegt
ist), ist jedoch nicht darauf beschrénkt. Die gleichen Informationen kdnnen auch zusammen mit dem
Auftrag auf dem Massenspeichergerdt (z. B. Festplatte) des Druckgerdts gespeichert werden, wenn die
Jobspeicherungsfunktion verwendet wird.

Mobiles Drucken

HP hat mehrere Mobil- und ePrint-Lésungen im Angebot, um einfaches Drucken an einen HP Drucker von
einem Laptop, Tablet, Smartphone oder einem anderen Mobilgerdt zu erméglichen.

Einflhrung

HP hat mehrere mobile Drucklésungen im Angebot, um einfaches Drucken an einen HP Drucker von
einem Laptop, Tablet, Smartphone oder einem anderen mobilen Gerdt zu erméglichen.

Die vollstéindige Liste und weitere Informationen dartber, welche Losung am besten geeignet ist, finden
Sie unter www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC- und BLE-Druck
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HP bietet Wi-Fi Direct Print, NFC-(Near Field Communication-)Druck und Bluetooth Low Energy-
(BLE-)Druck fur Drucker mit unterstitztem HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless-Zubehor. Dies ist ein
optionales Zubehor.

Diese Funktionen ermdglichen Wi-Fi-fahigen (mobilen) Gerdaten, eine direkte Wireless-
Netzwerkverbindung mit dem Drucker ohne Nutzung eines Wireless-Routers herzustellen.

Damit dieser mobile Direktdruck funktioniert, muss der Drucker nicht mit dem Netzwerk verbunden sein.
Mit Wi-Fi Direct Print kdnnen Sie von den folgenden Gerdten aus drahtlos drucken:

e iPhone, iPad oder iPod Touch mit Hilfe von Apple AirPrint

e Android-Mobilgeréte, die die integrierte Android-Drucklésung verwenden

Weitere Informationen zum Wireless-Druck erhalten Sie unter www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Die NFC-, BLE- und Wi-Fi Direct Print-Funktionen kénnen tber das Bedienfeld des Druckers aktiviert oder
deaktiviert werden.
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Aktivieren des kabellosen Druckens

Wenn von einem Mobilgerat aus drahtlos gedruckt werden soll, muss Wi-Fi Direct eingeschaltet sein.

1

2

3.

Wahlen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers das Ment Einstellungen aus.

Wahlen Sie die folgenden Menus aus:
a. Netzwerk

b. Wi-FiDirect

c. Status

Wahlen Sie Ein aus und dann OK, um drahtloses Drucken zu aktivieren.

Andern des Wi-Fi Direct-Namen

Andern Sie den Wi-Fi Direct-Namens des Druckers (iber den integrierten HP Webserver (EWS).

B HINWEIS: InUmgebungen,in denen mehr als ein Modell desselben Druckers installiert ist, kann es
hilfreich sein, jedem Drucker zur einfacheren Produktidentifikation fir HP Wi-Fi Direct Printing einen
eindeutigen Wi-Fi Direct-Namen zuzuweisen. Die Namen der drahtlosen Netzwerke, z. B. Wireless
Direct Wi-Fi, usw. sind auf dem Informationsbildschirm tiber das Informationssymbol @) und dem

Symbol Wi-Fi Direct verfiigbar [ .

Gehen Sie folgendermaBen vor, um den Wi-Fi Direct-Namen des Druckers zu éndern:

1.

Wodhlen Sie vom Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers aus das Men Einstellungen.

2. Offnen Sie folgende Mendis:
a. Netzwerk
b. Wi-FiDirect
c. Wi-FiDirect-Name
3. Andern Sie Uiber die Tastatur den Namen im Textfeld Wi-Fi Direct-Name und wéhlen Sie dann OK.
HP ePrint per E-Mail

Verwenden Sie HP ePrint zum Drucken von Dokumenten, indem Sie diese als E-Mail-Anhang von einem
beliebigen E-Mail-féihigen Gerat aus an die E-Mail-Adresse des Druckers senden.

Verwenden Sie HP ePrint zum Drucken von Dokumenten, indem Sie sie als E-Mail-Anhang an die E-Mail-
Adresse des Druckers von jedem E-Mail-fahigen Gerét aus senden.

Fur das Verwenden von HP ePrint muss der Drucker folgende Anforderungen erflllen:

Der Drucker muss mit einem kabelgebundenen oder Wireless-Netzwerk verbunden sein und Uber
einen Internetzugang verfugen.

HP Webservices missen im Drucker aktiviert sein, und der Drucker muss bei HP Smart registriert
sein.

Gehen Sie folgendermaBen vor, um HP Webservices zu aktivieren und sich bei HP Smart zu registrieren:

1

Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

Aktivieren des kabellosen Druckens
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2.
3.

a.  Drucken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Informationen” @), und verwenden
Sie dann die Pfeiltasten, um das Ethernet-Menu -&; auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste OK, um
das Menu zu 6ffnen und sich die IP-Adresse oder den Hostnamen anzeigen zu lassen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie
auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

2 hitps://10.10. X000/

[ HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell
nicht sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch
den Zugriff auf diese Website nicht beschdadigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte HP Webservices.

Wadhlen Sie die Option zum Aktivieren der Webdienste aus.

B/ HINWEIS: Die Aktivierung der Webdienste kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

4.

AirPrint

Rufen Sie zum Erstellen eines Kontos die Seite www.hpconnected.com auf, und schlieBen Sie den
Einrichtungsprozess ab.

Das direkte Drucken mittels Apple AirPrint wird fir iOS und von Mac-Computern unter macOS 10.7 Lion
und héher unterstutzt.

Mit AirPrint kbnnen Sie aus den folgenden mobilen Anwendungen heraus direkt von einem iPad, iPhone
(3GS oder héher) oder iPod touch (dritte Generation oder spdter) drucken:

Mail
Fotos
Safari
iBooks

Ausgewdhlte Anwendungen von Drittanbietern

Um AirPrint zu verwenden, muss der Drucker mit demselben Netzwerk (Subnetz) wie das Apple-Gerdt
verbunden sein. Weitere Informationen zur Verwendung von AirPrint und den damit kompatiblen
HP Druckern finden Sie unter www.hp.com/go/MobilePrinting.

By HINWEIS: Uberprifen Sie die Versionsnummer, bevor Sie AirPrint tiber eine USB-Verbindung
verwenden. AirPrint-Version 1.3 und frihere Versionen unterstitzen keine USB-Verbindungen.

Integrierte Android-Druckfunktion

Die integrierte HP Drucklésung fir Android und Kindle ermoglicht Mobilgeraten, HP Drucker
automatisch zu finden und Uber sie zu drucken, wenn diese mit einem Netzwerk verbunden sind oder
sich innerhalb der Reichweite flr das Drucken tber Wi-Fi Direct befinden.
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Die Druckl6sung ist in viele Versionen des Betriebssystems integriert.

Er HINWEIS: Wenn die Druckfunktion auf Inrem Gerdt nicht verfugbar ist, wechseln Sie zu Google Play >
Android-Apps, und installieren Sie das Plugin HP Print Service.

Weitere Informationen zur Verwendung der in Android enthaltenen Druckldsung und zu unterstitzten
Android-Gerdten erhalten Sie unter www.hp.com/go/MabilePrinting.

Drucken Uber ein USB-Flash-Laufwerk

Dieser Drucker verflgt Gber einen leicht zugénglichen USB-Druck zum Drucken von Dateien ohne
Computer.

Sie kénnen standardmaBige USB-Flash-Laufwerke mit dem Drucker verwenden. Der USB-Anschluss
befindet sich neben dem Bedienfeld. Es werden folgende Dateitypen unterstitzt:

e pdf
e prn
e .pcl
e ps

e cht

Aktivieren des USB-Anschlusses zum Drucken

Der USB-Anschluss ist standardmdBig deaktiviert. Aktivieren Sie den USB-Anschluss, bevor Sie diese
Funktion nutzen.

Gehen Sie anhand einer der folgenden Methoden vor, um den Anschluss zu aktualisieren.
Methode 1: Aktivieren des USB-Ports tiber das Bedienfeld des Druckers
Verwenden Sie das Bedienfeld des Druckers, um den USB-Anschluss zum Drucken zu aktivieren.

1. Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

2. Offnen Sie folgende Men(s:
a. Kopieren/Drucken oder Drucken
b. USB-Gerdt aktivieren

3. Wahlen Sie Druck von USB-Laufwerk aktivieren aus.

Methode 2: Aktivieren des USB-Ports Uiber den integrierten HP Webserver (nur Drucker mit
Netzwerkverbindung)

Verwenden Sie das Bedienfeld des Druckers, um den USB-Anschluss zum Drucken zu aktivieren.
1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

a.  Dricken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Informationen” ), und verwenden
Sie dann die Pfeiltasten, um das Ethernet-Menu -&; auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste OK, um
das Menu zu 6ffnen und sich die IP-Adresse oder den Hostnamen anzeigen zu lassen.
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b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Dricken Sie
auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

2 hitps://10.10. X000/

B HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell
nicht sicher ist, wéhlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch
den Zugriff auf diese Website nicht beschddigt.

Wahlen Sie die Registerkarte Kopieren/Drucken fur MFP-Modelle oder die Registerkarte Drucken
fur SFP-Modelle aus.

Wahlen Sie im Menu auf der linken Seite Einstellungen fir Drucken von USB-Laufwerk.
Wahlen Sie Druck von USB-Laufwerk aktivieren.

Klicken Sie auf Ubernehmen.

Drucken von Dokumenten tUber USB (Tastatur-Bedienfeld)

1.

Verbinden Sie das USB-Flash-Laufwerk mit dem Direktzugriff-USB-Anschluss.

HINWEIS: Médglicherweise ist der Anschluss abgedeckt. Bei einigen Druckern kann die
Abdeckung aufgeklappt werden. Bei anderen Druckern muss die Abdeckung gerade
herausgezogen werden.

Wahlen Sie auf dem Startbildschirm des Bedienfelds des Druckers USB-Laufwerk aus.

Wahlen Sie Auswdhlen und dann den Namen des zu druckenden Dokuments aus, und wahlen Sie
dann Auswdhlen.

HINWEIS: Das Dokument kann in einem Ordner sein. Offnen Sie die erforderlichen Ordner.

Um die Anzahl der Kopien zu éindern, wahlen Sie das Feld fur die Anzahl der Kopien aus. Geben Sie
die Anzahl der zu druckenden Exemplare Uber das Tastenfeld ein.

Wahlen Sie das Symbol Start @, um das Dokument zu drucken.

Drucken Uber den High-Speed USB 2.0-Anschluss
(kabelgebunden)

Aktivieren Sie den High-Speed-USB 2.0-Anschluss fur kabelgebundenen USB-Druck. Der Anschluss
befindet sich im Bereich der Schnittstellenanschlisse und ist standardmdBig deaktiviert.

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um den High-Speed USB 2.0-Anschluss zu aktivieren.
Sobald der Anschluss aktiviert ist, installieren Sie die Geratesoftware, um tber diesen Anschluss zu
drucken.

Methode 1: Aktivieren des High-Speed USB 2.0-Anschlusses (iber die Menlis des
Druckerbedienfelds

Verwenden Sie das Bedienfeld, um den Anschluss zu aktivieren.
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1. Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

2. Offnen Sie folgende Men(s:
a. Allgemein
b. USB-Gerdat aktivieren
3.  Wahlen Sie die Option Aktiviert.

Methode 2: Aktivieren des High-Speed USB 2.0-Anschlusses Uiber den integrierten
HP Webserver (nur Drucker mit Netzwerkverbindung)

Verwenden Sie den integrierten HP Webserver, um den Anschluss zu aktivieren.
1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

a.  Drucken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Informationen” @), und verwenden
Sie dann die Pfeiltasten, um das Ethernet-Menu -&; auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste OK, um
das MenU zu 6ffnen und sich die IP-Adresse oder den Hostnamen anzeigen zu lassen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie
auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

S https://10.10, X000/

B HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell
nicht sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch
den Zugriff auf diese Website nicht beschadigt.

2. Wahlen Sie die Registerkarte Security (Sicherheit) aus.
3.  Wadhlen Sie auf der linken Seite des Bildschirms Allgemeine Sicherheit aus.

4. Blattern Sie nach unten zu Hardware-Anschliisse und aktivieren Sie das Kontrollkéistchen, um beide
Optionen zu aktivieren:

e USB-Gerdt aktivieren
e Plug & Play fiir Host-USB aktivieren

5.  Klicken Sie auf Ubernehmen.

Methode 2: Aktivieren des High-Speed USB 2.0-Anschlusses Uber den integrierten HP Webserver (nur Drucker mit
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Verwalten des Druckers

Nutzen Sie Verwaltungstools, konfigurieren Sie Sicherheits- und Energiespareinstellungen, und
verwalten Sie Firmware-Aktualisierungen fir den Drucker.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen
finden Sie unter http://www.hp.com/support/colorliM455.

Weitere Informationen:

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e Installieren und Konfigurieren

e Lernenund Verwenden

e Beheben von Problemen

e Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e Beitritt zu Support-Foren

e Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Erweiterte Konfiguration mit dem integrierten HP Webserver
(EWS)

Verwenden Sie den integrierten HP Webserver zum Verwalten der erweiterten Druckfunktionen.

Einfihrung
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Mit dem integrierten HP Webserver kbnnen Sie vom Computer aus die Druckfunktionen verwalten. Sie
brauchen die Einstellungen nicht direkt am Drucker vorzunehmen.

e Anzeigen von Statusinformationen fir den Drucker

e Ermitteln des verbleibenden Verbrauchsmaterials und ggf. Bestellen von Ersatz
e Anzeigen und Andern von Fachkonfigurationen

e Anzeigen und Andern der Konfiguration des Bedienfeldmen(s des Druckers

e Anzeigen und Drucken von internen Seiten

e Empfangen von Benachrichtigungen tUber Drucker- und Zubehorereignisse

e Anzeigen und Andern der Netzwerkkonfiguration

Der integrierte HP Webserver arbeitet, wenn der Drucker an ein IP-basiertes Netzwerk angeschlossen
ist. IPX-basierte Druckerverbindungen werden vom integrierten HP Webserver nicht unterstitzt. Sie
bendétigen keinen Internetzugriff, damit Sie den integrierten HP Webserver 6ffnen und verwenden
kdénnen.
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Wenn der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist, ist der integrierte HP Webserver automatisch
verfugbar.

Er HINWEIS: AuBerhalb der Netzwerk-Firewall kann nicht auf den integrierten HP Webserver zugegriffen
werden.

Zugreifen auf den integrierten HP Webserver (EWS)

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um den EWS zu 6ffnen.

1. Drucken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Informationen” @), und verwenden Sie
dann die Pfeiltasten, um das Ethernet-MenU - auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste OK, um das
Meni zu 6ffnen und sich die IP-Adresse oder den Hostnamen anzeigen zu lassen.

2. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf
der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird ge6dffnet.

S hitps://10.10, XXX/

B HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht
sicher ist, wéihlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff
auf diese Website nicht beschdédigt.

Zur Verwendung des integrierten HP Webservers muss der Browser die folgenden Anforderungen
erflllen:

Windows® 7

e Internet Explorer (Version 8.x oder héher)
e Google Chrome (Version 34.x oder héher)
e Firefox (Version 20.x oder hoher)
Windows® 8 oder héher

e Internet Explorer (Version 9.x oder héher)
e Google Chrome (Version 34.x oder hoher)
e Firefox (Version 20.x oder hoher)

macOS

e Safari(Version 5.x oder hoher)

e Google Chrome (Version 34.x oder héher)
Linux

e Google Chrome (Version 34.x oder héher)

e Firefox (Version 20.x oder hoher)

Zugreifen auf den integrierten HP Webserver (EWS)

63



Funktion des integrierten HP Webservers

Informationen Uber die Funktion des integrierten HP Webservers (EWS) stehen auf jeder Registerkarte
zur Verfaigung.

Abbildung 5-1 EWS-Registerkarten
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B HINWEIS: Die Registerkarten Kopieren/Drucken, Scannen/Digital Sending und Faxen werden nur bei
Multifunktionsdruckern (MFPs) angezeigt. Bei Einzelfunktionsdruckern (SFPs) wird nur die
Registerkarte Drucken angezeigt.

Register Informationen

Bitte beziehen Sie sich auf die Tabelle fur Einstellungen auf der Registerkarte Informationen.

Tabelle 5-1 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Informationen

Menii Beschreibung

Gerdtestatus Zeigt den Druckerstatus und die geschdtzte verbleibende Gebrauchsdauer des
HP Verbrauchsmaterials an. Die Seite zeigt zudem die fir die einzelnen Fécher
eingerichtete Papiersorte und das Format an. Wenn Sie die Standardeinstellungen

a@ndern mochten, klicken Sie auf Einstellungen dndern.

Jobprotokoll

Enthdlt eine Liste der Jobs, die bearbeitet wurden.

Konfigurationsseite

Zeigt Informationen der Konfigurationsseite an.

Verbrauchsmaterial-Statusseite

Zeigt den Status des Verbrauchsmaterials des Druckers an.

Ereignisprotokoll-Seite

Diese Seite enthdlt eine Liste aller Druckerereignisse und -fehler. Uber die
Verknupfung HP Instant Support (auf allen Seiten des integrierten HP Webservers
im Bereich Andere Verknlpfungen) kdnnen Sie auf eine Reihe von dynamischen
Websites zugreifen, die Sie beim Beheben von Problemen unterstitzen. Auf diesen
Seiten werden auBerdem die fur den Drucker zusdatzlich verfigbaren Dienste
aufgefuhrt.

Verbrauchsseite Zeigt eine Zusammenfassung der vom Drucker gedruckten Anzahl von Seiten
gruppiert nach Format, Papiersorte und Druckpfad an.
Gerdateinformationen Diese Seite enthdlt den Netzwerknamen, die Adresse und die Modellinformationen

des Druckers. Um diese Eintréige anzupassen, klicken Sie im Menu
Gerdateinformationen auf die Registerkarte Allgemein.
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Tabelle 51 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Informationen (Fortsetzung)

Menii

Beschreibung

Abbildung des Bedienfelds

Zeigt ein Bild des aktuellen Bildschirms auf der Bedienfeldanzeige an.

Remote-Bedienfeld

Bietet eine Moglichkeit zur Fehlerbehebung oder Verwaltung des Druckers Uber ein
Browserfenster auf einem Desktop-PC oder Laptop.

Drucken

Ermdglicht dem Benutzer, eine druckfertige Datei zum Ausdrucken an den Drucker
zu senden.

Zum Drucken verfugbare Berichte und
Seiten

Listet die internen Berichte und Seiten flr den Drucker auf. Wahlen Sie mindestens
ein Element zum Drucken aus.

Open-Source-Lizenzen

Zeigt eine Zusammenfassung der Lizenzen fir Open-Source-Softwareprogramme,
die mit dem Drucker verwendet werden kdnnen.

Registerkarte Allgemein

Bitte beziehen Sie sich auf die Tabelle fur Einstellungen auf der Registerkarte Allgemein.

Tabelle 5-2 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Allgemein

Meni

Beschreibung

Anpassung des Bedienfelds:

Ordnen Sie die Funktionen auf der Bedienfeldanzeige neu an, und blenden Sie sie
ein oder aus.

Andern Sie die standardméBige Anzeigesprache und Tastaturlayouts.

Schnelleinstellungen

Konfigurieren Sie Jobs, die auf dem Home-Bildschirm der Druckerbedienfeldanzeige
im Bereich Schnelleinstellungen verfugbar sind.

Warnmeldungen

Richten Sie E-Mail-Warnmeldungen zu verschiedenen Drucker- und
Verbrauchsmaterialereignissen ein.

App Bedienfeldeinstellungen

Zeigt die Optionen der App ,Einstellungen” an, die auf dem Bedienfeld des Druckers
verflgbar sind.

Allgemeine Einstellungen

Konfigurieren Sie die Wiederherstellung des Druckers nach Papierstaus sowie
andere allgemeine Einstellungen.

AutoSend

Konfiguriert den Drucker flr den automatischen Versand von E-Mails zur
Druckerkonfiguration und zu Verbrauchsmaterialien an bestimmte E-Mail-Adressen.

Andere Verkniipfungen bearbeiten

Fugen Sie eine Verknupfung zu einer anderen Website hinzu, oder bearbeiten Sie
sie. Diese Verknupfung wird auf allen Seiten des integrierten HP Webservers im
FuBzeilenbereich angezeigt.

Bestellinformationen

Geben Sie Informationen Uber das Bestellen von Ersatztonerpatronen ein. Diese
Information wird auf der Statusseite fur Verbrauchsmaterial angezeigt.

Gerdateinformationen Benennung des Druckers und Zuweisung einer Postennummer an ihn. Geben
Sie den Namen des Hauptansprechpartners an, der Informationen zum Drucker
erhalten soll.

Sprache Legen Sie fest, in welcher Sprache die Informationen fiir den integrierten

HP Webservers angezeigt werden sollen.

Firmware-Aktualisierung

Laden Sie Firmware-Aktualisierungsdateien fur diesen Drucker herunter, und
installieren Sie sie.

Datums-/Zeiteinstellungen

Legen Sie das Datum und die Uhrzeit fest, oder synchronisieren Sie diese Daten mit
einem Server im Netzwerk.

Registerkarte Allgemein
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Tabelle 52 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Allgemein (Fortsetzung)

Menii

Beschreibung

Energieeinstellungen

Legen Sie eine Ein- und Ausschaltzeit sowie Bereitschaftseinstellung fur den
Drucker fest. Stellen Sie unterschiedliche Zeitpléne fur jeden Wochentag und fur
Feiertage ein.

Legen Sie auBerdem fest, nach welchen Interaktionen der Drucker aus dem
Bereitschaftsmodus eingeschaltet wird.

Sichern und Wiederherstellen

Erstellen Sie eine Sicherungsdatei, die Drucker- und Benutzerdaten enthdilt.
Bei Bedarf kbnnen Sie diese Datei verwenden, um Daten auf Ihrem Drucker
wiederherzustellen.

Werkseinstellung wiederherstellen

Setzen Sie die Druckereinstellungen auf die Werkseinstellungen zurtck.

Installationsprogramm fiir Lésungen

Installieren oder entfernen Sie Softwarepakete von Drittanbietern, die den
Funktionsumfang des Druckers erweitern oder dndern.

Jobstatistikeinstellungen

Bietet Verbindungsinformationen zu Jobstatistikdiensten von Drittanbietern oder
ermdoglicht die Verwaltung von lokalen serverlosen Gerateauftragsabrechnungen.

Quota-Einstellungen

Bietet Verbindungsinformationen zu Jobkontingentdiensten von Drittanbietern oder
aktiviert den lokalen Geratekontingentdienst.

Liste Andere Verkniipfungen

Konfigurieren Sie, welche Verknlpfungen im FuBzeilenbereich des integrierten HP Webservers
angezeigt werden sollen, indem Sie die Registerkarte Allgemein im Menl Andere Verknipfungen

verwenden.

B HINWEIS: Beiden folgenden Verknlpfungen handelt es sich um die standardmaBigen

VerknUpfungen.

Tabelle 5-3 Integrierter HP Webserver, Liste Andere Verkntpfungen

Menii

Beschreibung

HP Instant Support

Leitet Sie zur HP Website weiter, auf der Sie Losungen zu Druckerproblemen finden
kénnen.

Einkauf von Verbrauchsmaterial

Leitet Sie zur HP Website weiter, auf der Sie Informationen zum Erwerb von
HP Original-Verbrauchsmaterial wie Patronen und Papier erhalten.

Produktunterstitzung

Leitet Sie weiter zur Support-Website fur den Drucker, auf der Sie Hilfe zu
allgemeinen Themen finden.

Druck (Registerkarte)

Bitte beziehen Sie sich auf die Tabelle fur Einstellungen auf der Registerkarte Drucken.

Tabelle 5-4 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Drucken

Meni

Beschreibung

Einst. fir Drucken von USB-Laufwerk

Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Menu Von USB-Laufwerk drucken auf dem
Bedienfeld.

Gespeicherte Jobs verwalten

Aktivieren oder deaktivieren Sie die Moglichkeit, Jobs im Druckerspeicher zu
speichern.

Konfigurieren Sie die Optionen zur Jobspeicherung.
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Tabelle 5-4 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Drucken (Fortsetzung)

Menii Beschreibung

Standarddruckoptionen Konfiguriert die Standardoptionen fur Druckjobs.

Farbe einschrinken Legen Sie Berechtigungen oder Beschrankungen fur den Farbdruck fest.

(Nur Farbdrucker) Geben Sie bestimmte Berechtigungen flr einzelne Benutzer oder fur Jobs, die von

bestimmten Softwareprogrammen gesendet werden, ein.

PCL- und PostScript-Einstellungen

Passen Sie die PCL- und PostScript-Einstellungen fur alle Druckjobs an.

Druckqualitat

Konfigurieren Sie die Einstellungen fir die Druckqualitét, einschlieBlich
Farbabstimmung, Bildausrichtung und zuldssige Papiersorten.

Facher verwalten

Konfiguriert Einstellungen fur Papierfdacher.

Registerkarte Verbrauchsmaterial

Bitte beziehen Sie sich auf die Tabelle fur Einstellungen auf der Registerkarte ,Verbrauchsmaterial®.

Tabelle 5-5 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Verbrauchsmaterial

Menii

Beschreibung

Verbrauchsmaterial verwalten

Konfigurieren Sie die Funktionsweise des Druckers bei sehr niedrigem
Materialfullstand.

Registerkarte Fehlerbehebung

Bitte beziehen Sie sich auf die Tabelle fur Einstellungen auf der Registerkarte Fehlerbehebung.

Tabelle 5-6 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Fehlerbehebung

Meni

Beschreibung

Aligemeine Fehlerbehebung

Verwenden Sie die folgenden Optionen nach Bedarf:

Bereich Berichte und Tests: Hier konnen Sie verschiedene Arten von Berichten
und Tests auswdhlen und drucken. Einige Berichte kdnnen im EWS angezeigt
werden, indem Sie auf die Schaltfldche Anzeigen klicken.

Bereich Fax-Tools: Konfigurieren Sie Einstellungen fur die Fax-Fehlerbehebung.
(MFP- und Digital Sender-Produkte nur mit analogem HP Faxzubehor)

Bereich OXPd-Fehlerbehebung: Aktivieren oder deaktivieren Sie die Option
Unsichere Verbindung fiir Web-Services.

Bereich Autom. Wiederherstellung: Aktivieren oder deaktivieren Sie die Option
Automatische Wiederherstellung aktivieren, wodurch der Drucker bei Fehlern,
bei denen Ein- und Einschalten erforderlich sein konnte (z. B. ein 49-Fehler),
automatisch wiederhergestellt werden kann.

Online-Hilfe Link zur cloudbasierten Online-Hilfe von HP zur Unterstitzung bei der Behebung von
Druckerproblemen.
Diagnosedaten Exportiert Druckerinformationen in eine Datei, die anschlieBend vom HP

HINWEIS: Diese Option ist nur
verfligbar, wenn auf der Registerkarte
Sicherheit ein Administratorkennwort
festgelegt wurde.

Techniksupport flr eine ausfuhrliche Problemanalyse herangezogen werden kann.

Registerkarte Verbrauchsmaterial
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Tabelle 5-6 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Fehlerbehebung (Fortsetzung)

Menii

Beschreibung

Kalibrierung/Reinigung

(Nur Color LaserJet-Drucker)

Aktiviert die automatische Reinigungsfunktion, erstellt und druckt die
Reinigungsseite und stellt eine Option zur sofortigen Kalibrierung des Druckers
bereit.

Werkseinstellung wiederherstellen

Setzen Sie die Druckereinstellungen auf die Werkseinstellungen zurtck.

Firmware-Aktualisierung

Laden Sie Firmware-Aktualisierungsdateien fir diesen Drucker herunter, und
installieren Sie sie.

Registerkarte Sicherheit

Bitte beziehen Sie sich auf die Tabelle fir Einstellungen auf der Registerkarte ,Sicherheit”.

Tabelle 5-7 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Sicherheit

Menii

Beschreibung

Allgemeine Sicherheit

Einstellungen fur die allgemeine Sicherheit, einschlieBlich folgender Funktionen:

e  Konfigurieren Sie ein Administratorkennwort, um den Zugriff auf bestimmte
Funktionen des Druckers zu beschrdnken.

e  Legen Sie einen benutzerdefinierten Service-Zugriffscode fur das Gerdat fest.
e  Legtdas PJL-Kennwort fur die Verarbeitung von PJL-Befehlen fest.

e  Legtden Zugriff auf das Dateisystem und die Sicherheitsstufe fur Firmware-
Upgrades fest.

e  Aktivieren bzw. deaktivieren Sie den Host-USB-Anschluss am Bedienfeld oder
den USB-Verbindungsanschluss am Formatierer fur das direkte Drucken von
einem Computer.

e  Zeigt den Status aller Sicherheitseinstellungen an.

Kontorichtlinien

Aktivieren Sie die Administratorkontoeinstellungen.

Zugriffssteuerung

Konfigurieren Sie den Zugriff auf Druckerfunktionen fur bestimmte Personen oder
Gruppen, und wdhlen Sie die Methode, mit der sich Personen auf dem Drucker
anmelden.

Gespeicherte Daten schiitzen

Konfigurieren und verwalten Sie den internen Speicher des Druckers.

Konfigurieren Sie Einstellungen fur Jobs, die auf dem Speicher des Druckers
gespeichert sind.

Remote-Anwendungen verwalten

Verwalten Sie Remote-Anwendungen bzw. setzen sie auf eine weiBe Liste, indem Sie
Zertifikate importieren oder 16schen, die Geraten die Verwendung dieses Produkts
erlauben.

Zertifikatsverwaltung

Installieren und verwalten Sie Sicherheitszertifikate fur den Zugriff auf den Drucker
und auf das Netzwerk.

Einschréinkung der E-Mail-Domain

Wenn die E-Mail-Funktion aktiviert ist, kbnnen Administratoren die E-Mail-Adressen
einschrénken, an die der Drucker Nachrichten senden kann.

Web-Service-Sicherheit Lassen Sie den Zugriff auf die Ressourcen auf diesem Drucker von Websites aus
anderen Domdnen zu. Wenn keine Webseiten zur Liste hinzugefuigt werden, gelten
alle Webseiten als vertrauenswurdig.

Selbsttest Uberprift, ob die Sicherheitsfunktionen entsprechend den erwarteten

Systemparametern ausgefihrt werden.
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Registerkarte HP Web-Services

Mit den Optionen auf der Registerkarte HP Web-Services kdnnen Sie HP Webdienste fir den Drucker
konfigurieren und aktivieren. Um HP ePrint nutzen zu kénnen, missen Sie HP Webdienste aktivieren.

Tabelle 5-8 Registerkarte HP Web-Services des integrierten HP Webservers

Meni

Beschreibung

Web-Services-Setup

Stellen Sie fur diesen Drucker Uber das Internet eine Verbindung zu HP Connected
her, indem Sie HP Web Services aktivieren.

Web-Proxy Konfigurieren Sie einen Proxy-Server, wenn Probleme beim Aktivieren der HP Web-
Services oder beim Herstellen einer Verbindung zwischen dem Drucker und dem
Internet auftreten.

HP JetAdvantage Bietet Zugriff auf Losungen zur Erweiterung der Druckerfunktionalitat.

Smart Cloud Print Aktivieren Sie Smart Cloud Print, was den Zugriff auf webbasierte Anwendungen

ermoglicht, die die Funktionen des Druckers erweitern.

Registerkarte Netzwerk

Verwenden Sie die Registerkarte Netzwerk, um Netzwerkeinstellungen flr den Drucker zu konfigurieren
und zu schitzen, wenn er mit einem IP-basierten Netzwerk verbunden ist. Diese Registerkarte wird nicht
angezeigt, wenn der Drucker mit anderen Arten von Netzwerken verbunden ist.

Tabelle 5-9 Integrierter HP Webserver, Registerkarte ,Netzwerk” > Konfigurationseinstellungen

Menii

Beschreibung

Wireless-Station

Konfigurieren Sie die Wireless-Einstellungen.

HINWEIS: Die verfligbaren Konfigurationsoptionen sind je nach
Druckservermodell unterschiedlich.

Wi-Fi Direct

Konfigurieren Sie die Wi-Fi Direct-Einstellungen fur Drucker, die integriertes Wi-
Fi Direct Print und NFC-Drucken unterstitzen oder in denen Drahtloszubehdr
installiert ist.

HINWEIS: Die verfugbaren Konfigurationsoptionen sind je nach
Druckservermodell unterschiedlich.

TCP/IP-Einstellungen

Konfigurieren Sie die TCP/IP-Einstellungen fur IPv4- und IPv6-Netzwerke.

HINWEIS: Die verfagbaren Konfigurationsoptionen sind je nach
Druckservermodell unterschiedlich.

Netzwerkeinstellungen

Konfigurieren Sie die IPX/SPX-, AppleTalk-, DLC/LLC- und SNMP-Einstellungen, je nach
Druckservermodell.

Andere Einstellungen

Konfigurieren Sie allgemeine Druckprotokolle und -Dienste, die von dem
Druckserver unterstitzt werden. Die verflugbaren Optionen sind abhéngig vom
Druckservermodell. Darunter kénnen sich Firmware-Updates, LPD-Warteschlangen,
USB-Einstellungen, Support-Informationen und die Aktualisierungsrate befinden.

AirPrint

Richten Sie den Netzwerkdruck von Apple-unterstitzten Druckern ein, und aktivieren
oder deaktivieren Sie diesen.

Sprache wéhlen

Andern Sie die Anzeigesprache fiir den integrierten HP Webserver. Diese Seite wird
angezeigt, wenn die Websites mehrere Sprachen unterstitzen. Optional kbnnen
Sie die gewunschte Sprache auch Gber die Spracheinstellungen des Browsers
auswdahlen.

Standort auswdhlen

Wahlen Sie das entsprechende Land bzw. die Region fur den Drucker aus.

Registerkarte HP Web-Services
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Tabelle 510 Integrierter HP Webserver, Registerkarte ,Netzwerk® > Google Cloud Print-Einstellungen

Menii Beschreibung
Einrichtung Legen Sie die Google Cloud Print-Optionen fest.
Web-Proxy Konfigurieren Sie die Proxy-Einstellungen.

Tabelle 5-11 Integrierter HP Webserver, Registerkarte ,Netzwerk” > Sicherheitseinstellungen

Meni

Beschreibung

Einstellungen

Zeigen Sie die aktuellen Sicherheitseinstellungen an, und setzen Sie sie auf die
werkseitigen Werte zurick.

Die Sicherheitseinstellungen kénnen mit dem Assistenten fur die
Sicherheitskonfiguration eingerichtet werden.

HINWEIS: Verwenden Sie den Assistenten fur die Sicherheitskonfiguration nicht,
um die Sicherheitseinstellungen mit Hilfe von Netzwerkverwaltungsanwendungen,
wie z. B. HP Web Jetadmin, zu konfigurieren.

Autorisierung

Steuern Sie die Konfigurationsverwaltung und Nutzung des Druckers, einschlieBlich
Einschrdénkung des Hostzugriffs Uber eine Zugriffssteuerungsliste (nur fur
ausgewdhlte Druckserver auf IPv4-Netzwerken).

Sichere Kommunikation

Konfigurieren Sie das TLS-Protokoll (Transport Layer Security) und die
VerschllUsselungsoptionen.

Verwaltungsprotokolle Protokolle

Konfigurieren und verwalten Sie die Sicherheitsprotokolle fur diesen Drucker,
einschlieBlich folgender Funktionen:

o Legen Sie die Sicherheitsverwaltungsebene fir den integrierten HP Webserver
fest, und steuern Sie den Datenverkehr tiber HTTP und HTTPS.

e  Konfigurieren des SNMP (Simple Network Management Protocol)-Betriebs.
Aktivieren oder deaktivieren Sie die SNMP v1/v2c- oder SNMP v3-Agenten auf
dem Druckserver.

e  Steuern Sie den Zugriff Uber Protokolle, die méglicherweise nicht
sicher sind, wie Druckprotokolle, Druckdienste und Ermittlungsprotokolle,
Namensauflésungsdienste und Konfigurationsverwaltungsprotokolle.

8021%-Authentifizierung

Konfigurieren Sie die 8021X-Authentifizierungseinstellungen auf dem Jetdirect-
Druckserver je nach Anforderung fur die Client-Authentifizierung im Netzwerk, und
setzen Sie die 8021X-Authentifizierungseinstellungen auf die werkseitigen Werte
zuruck.

ACHTUNG: Wenn Sie die 802.1X-Authentifizierungseinstellungen éndern, wird die
Verbindung mit dem Drucker méglicherweise unterbrochen. Wenn Sie die
Verbindung wiederherstellen méchten, muss der Druckserver auf die werksseitigen
Einstellungen zuruckgesetzt und der Drucker erneut installiert werden.

IPsec/Firewall

Anzeigen und Konfigurieren einer Firewall-Richtlinie oder einer IPsec/Firewall-
Richtlinie.

Announcement Agent

Aktivieren oder deaktivieren Sie den HP Device Announcement Agent, richten
Sie den Konfigurationsserver ein, und konfigurieren Sie die gemeinsame
Authentifizierung mithilfe von Zertifikaten.
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Tabelle 512 Integrierter HP Webserver, Registerkarte ,Netzwerk” > Diagnoseeinstellungen

Menii Beschreibung

Netzwerkstatistik Zeigen Sie die Netzwerkdaten an, die auf dem HP Jetdirect-Druckserver erfasst und
gespeichert werden.

Protokollinformationen Zeigen Sie auf dem HP Jetdirect-Druckserver fur jedes Protokoll eine Liste mit
Netzwerkkonfigurationseinstellungen an.

Konfigurationsseite Zeigen Sie die HP Jetdirect-Konfigurationsseite an, die Status- und
Konfigurationsinformationen angibt.

Konfigurieren der IP-Netzwerkeinstellungen

Konfigurieren Sie die Netzwerkeinstellungen des Druckers mit dem integrierten HP Webserver (EWS).

Haftungsausschluss bei gemeinsamer Druckernutzung

Uberprifen Sie den folgenden Haftungsausschluss.

HP unterstlitzt keine Peer-to-Peer-Netzwerke, da es sich dabei um eine Funktion der Microsoft-
Betriebssysteme und nicht der HP Druckertreiber handelt. Weitere Informationen finden Sie bei
Microsoft unter www.microsoft.com.

Abrufen oder Andern der Netzwerkeinstellungen

Sie kdnnen die IP-Konfigurationseinstellungen mit dem integrierten HP Webserver anzeigen oder
éndern.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

a. Drucken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Informationen” ), und verwenden
Sie dann die Pfeiltasten, um das Ethernet-MenU - auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste OK, um
das Menu zu 6ffnen und sich die IP-Adresse oder den Hostnamen anzeigen zu lassen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie
auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

x?j https://10. 1000000/

B HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell
nicht sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch
den Zugriff auf diese Website nicht beschdadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk, und tberprifen Sie die Netzwerkinformationen. Andern
Sie die Einstellungen wie gewlnscht.

Umbenennen des Druckers in einem Netzwerk

Verwenden Sie den integrierten HP Webserver, um den Drucker in einem Netzwerk umzubenennen, so
dass er eindeutig identifiziert werden kann.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

Konfigurieren der IP-Netzwerkeinstellungen
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a.  Drucken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Informationen” @), und verwenden
Sie dann die Pfeiltasten, um das Ethernet-Menu -&; auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste OK, um
das Menu zu 6ffnen und sich die IP-Adresse oder den Hostnamen anzeigen zu lassen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie
auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

& https://10.10,XX00/

[ HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell
nicht sicher ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch
den Zugriff auf diese Website nicht beschdadigt.

2. Offnen Sie die Registerkarte Allgemein.

3. Aufder Seite Gerdtename befindet sich der standardmdBige Geratename im Feld Gerdtename. Sie
kénnen diesen Namen éindern, um den Drucker eindeutig zu identifizieren.

Bf HINWEIS: Das Vervollstindigen der anderen Felder auf dieser Seite ist optional.

4.  Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

Manuelles Konfigurieren von IPv4-TCP/IP-Parametern Gber das Bedienfeld

Mit Hilfe der Bedienfeldmenus Einstellungen kénnen Sie eine IPv4-Adresse, Subnetzmaske und ein
Standard-Gateway manuell festlegen.

1. Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

2. Offnen Sie folgende Mends:

a. Netzwerk

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. IPv4-Einstellungen

e. Konfigurationsmethode

Wahlen Sie die Option Manuell aus, und berUhren Sie anschlieBend die Schaltfliche Speichern.
Offnen Sie das Menl Manuelle Einstellungen.

Bertihren Sie die Option IP-Adresse, Subnetzmaske oder Standard-Gateway.

© o &

Beruhren Sie das erste Feld, um das Tastenfeld aufzurufen. Geben Sie die richtigen Ziffern fir das
Feld ein, und berthren Sie dann die Schaltfliche OK.

Wiederholen Sie diesen Vorgang fir jedes Feld, und berihren Sie anschlieBend die Schaltfitiche
Speichern.
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Manuelles Konfigurieren von IPv6-TCP/IP-Parametern Uiber das Bedienfeld

Verwenden Sie das Men Einstellungen, um eine IPv6-Adresse manuell festzulegen.

1. Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

2. Offnen Sie die folgenden Meniis, um die manuelle Konfiguration zu aktivieren:
a. Netzwerk
b. Ethernet
c. TCP/IP
d. IPV6 Settings (AirPrint-Einstellungen)
3. Wahlen Sie Aktivieren und anschlieBend Ein aus.

4. Wahlen Sie die Option Manuelle Einstellungen aktivieren aus, und berthren Sie anschlieBend die
Schaltflache Speichern.

5.  Tippen Sie zum Konfigurieren der Adresse auf das MenUl Adresse, und tippen Sie dann auf das Feld,

um eine Tastatur zu 6ffnen.
6. Geben Sie die Adresse mit Hilfe des Tastenfelds ein, und berihren Sie dann die Schaltfléche OK.

7.  BeruUhren Sie Speichern.

Verbindungsgeschwindigkeit und Duplexmodus

Gehen Sie folgendermaBen vor, um Anderungen an den Einstellungen fiir Verbindungsgeschwindigkeit
und Duplex-Einstellungen vorzunehmen.

HINWEIS: Diese Informationen gelten nur fir Ethernet-Netzwerke. Sie gelten nicht fir Wireless-
Netzwerke.

Die Verbindungsgeschwindigkeit und der Kommunikationsmodus des Druckservers missen mit

dem Netzwerk-Hub Ubereinstimmen. Lassen Sie den Drucker fur die meisten Situationen im
Automatikmodus. Unangemessene Anderungen der Verbindungsgeschwindigkeit und der Einstellungen
fur Duplexdruck verhindern méglicherweise, dass der Drucker mit anderen Netzwerkgerdten
kommuniziert. Nutzen Sie das Bedienfeld des Druckers, um Anderungen vorzunehmen.

HINWEIS: Die Druckereinstellung muss mit der Einstellung fur das Netzwerkgerdat Gbereinstimmen
(ein Netzwerk-Hub, Switch, Gateway, Router oder Computer).

HINWEIS: Das Andern dieser Einstellungen bewirkt, dass der Drucker aus- und wieder eingeschaltet
wird. Nehmen Sie Anderungen nur dann vor, wenn der Drucker im Leerlauf ist.

1. Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

2. Offnen Sie folgende Mends:
a. Netzwerk
b. Ethernet

c. Verbindungsgeschwindigkeit

Manuelles Konfigurieren von IPv6-TCP/IP-Parametern Uber das Bedienfeld
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3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

e Automatisch: Die Konfiguration des Druckservers wird automatisch an die héchste zuldssige
Verbindungsgeschwindigkeit und den Kommunikationsmodus im Netzwerk angepasst.

e 10T Halb: 10 Megabit pro Sekunde (MBit/s), Halbduplex-Betrieb
e 10T Voll: 10 MBit/s, Vollduplex-Betrieb

e 10T Autom.: 10 MBit/s, automatischer Duplex-Betrieb

e 100TX Halb: 100 MBit/s, Halbduplex-Betrieb

e 100TX Voll: 100 MBit/s, Vollduplex-Betrieb

e 100TX Autom.:100 MBit/s, automatischer Duplex-Betrieb

e 1000T Voll: 1000 MBit/s, Vollduplex-Betrieb

4.  Beruhren Sie die Schaltflache Speichern. Der Drucker wird aus- und wieder eingeschaltet.

Sicherheitsfunktionen des Druckers

Schréinken Sie ein, wer Zugriff auf Konfigurationseinstellungen und sichere Daten hat, und verhindern
Sie den Zugriff auf wertvolle Hardware-Komponenten.
Einfihrung

Der Drucker verfuigt Uber mehrere Sicherheitsfunktionen zur Einschrénkung des Zugriffs auf die
Konfigurationseinstellungen, zur Sicherung von Daten und zur Vermeidung des Zugangs zu wertvollen
Hardwarekomponenten.

Sicherheitshinweise

Lesen Sie diese wichtige Sicherheitserkl@rung.

Der Drucker unterstitzt Sicherheitsstandards und empfohlene Protokolle, mit denen Sie den Drucker
sichern, kritische Informationen in inrem Netzwerk schiitzen und die Uberwachung und Verwaltung des
Gerdts vereinfachen kénnen.

Zuweisen eines Administratorkennworts

Weisen Sie ein Administratorkennwort fir den Zugriff auf den Drucker und den integrierten HP
Webserver zu, damit die Druckereinstellungen nur von berechtigten Benutzern gedndert werden
kénnen.

Verwenden des integrierten HP Webservers (EWS) zum Festlegen des Kennworts
Gehen Sie folgendermafen vor, um ein Kennwort fir den Drucker festzulegen.
1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver (EWS):

a.  Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Informationen” @), und verwenden
Sie dann die Pfeiltasten, um das Ethernet-Meni -Z; auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste OK, um
das MenU zu 6ffnen und sich die IP-Adresse oder den Hostnamen anzeigen zu lassen.
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b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Dricken Sie

auf der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

2 https://10.10.)0000(

B HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell
nicht sicher ist, wéhlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch
den Zugriff auf diese Website nicht beschddigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit.
3. Offnen Sie das Menu Allgemeine Sicherheit.

4. Geben Sie im Bereich Administratorkennwort fir das Gerdt festlegen in das Feld Benutzername

den zum Kennwort gehdrigen Namen ein.

Geben Sie das Kennwort im Feld Neues Kennwort und dann erneut im Feld Kennwort bestétigen ein.

(' HINWEIS: Um ein bestehendes Kennwort zu dndern, geben Sie zunéchst das bestehende
Kennwort im Feld Altes Kennwort ein.

6. Klicken Sie auf die Schaltfliiche Ubernehmen.

i WICHTIG: Notieren Sie das Kennwort, und bewahren Sie es an einem sicheren Ort auf. Das
Administratorkennwort kann nicht wiederhergestellt werden. Wenn das Administratorkennwort
vergessen oder verloren wurde, wenden Sie sich an den HP Support unter support.hp.com, um
beim vollstéindigen Zurlcksetzen des Druckers die benétigte Hilfestellung zu bekommen.

Angeben von Benutzerzugriffsdaten auf dem Bedienfeld des Druckers

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um sich am Bedienfeld anzumelden.

Einige der Funktionen auf dem Bedienfeld des Druckers kbnnen so gesichert werden, dass nicht
autorisierte Personen sie nicht verwenden kénnen. Wenn eine Funktion gesichert ist, werden Sie vom

Drucker aufgefordert, sich anzumelden, bevor Sie die Funktion verwenden kénnen. Sie kbnnen sich auch

ohne vorherige Aufforderung anmelden, indem Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf Anmelden
drucken.

Normalerweise sind die Daten fur die Anmeldung am Drucker dieselben wie fur die Netzwerkanmeldung.

Wenn Sie Fragen zu den Anmeldeinformationen haben, wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator

fur diesen Drucker.
1.  Beruhren Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf dem Startbilschirm die Taste Anmelden.

2. Befolgen Sie die Anweisungen zur Eingabe der Anmeldedaten.

HINWEIS: Wahlen Sie nach dem Gebrauch des Druckers die Option Abmelden aus, damit die
Druckersicherheit erhalten bleibt.

IP-Sicherheit

IP Security (IPsec) umfasst eine Reihe von Protokollen, die den IP-basierten Netzwerkverkehr zum
und vom Drucker steuern. IPsec umfasst die Host-zu-Host-Authentifizierung, Datenintegritat und
Verschlisselung der Netzwerkkommunikation.

Angeben von Benutzerzugriffsdaten auf dem Bedienfeld des Druckers
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Fur Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind und tber einen HP Jetdirect-Druckserver verflgen,
kénnen Sie IPSec Uber die Registerkarte Netzwerk im integrierten HP Webserver konfigurieren.

Verschllsselungsunterstiutzung: HP High Performance Secure Hard Disks

Die Festplatte bietet eine hardwarebasierte Verschlisselung, so dass Sie wichtige Daten sicher
speichern kénnen, ohne dabei die Druckerleistung zu beeintréchtigen. Die Festplatte nutzt den
neuesten AES-Standard (Advanced Encryption Standard) und verflgt Uber vielfaltige zeitsparende und
leistungsstarke Funktionen.

Verwenden Sie zum Konfigurieren der Festplatte das Menu Sicherheit im integrierten HP Webserver.

Sperren des Formatierers

Die Formatter-Platine weist eine Offnung auf, durch die Sie ein kabelférmiges Sicherheitsschloss fiihren
kdnnen.

Durch das Sperren der Formatter-Platine sorgen Sie dafir, dass keine ihrer wichtigen Komponenten
unbefugt entfernt werden kénnen.

Energiespareinstellungen

Erfahren Sie etwas Uber die Energiespareinstellungen, die flr den Drucker zur Verfligung stehen.

Einstellen des Bereitschafts-Timers und Konfigurieren des Druckers flir einen
Energieverbrauch von héchstens 1 Watt
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Die Bereitschaftseinstellungen in diesem Menu wirken sich auf den Stromverbrauch des Druckers, die
Einschaltzeit und Bereitschaftszeit, wie schnell der Drucker in den Bereitschaftsmodus wechselt und
wie schnell er wieder aus diesem zurtickkehrt aus.

Um den Drucker so zu konfigurieren, dass er im Bereitschaftsmodus héchstens 1 Watt Strom
verbraucht, geben Sie sowohl fur die Einstellung Bereitschaft nach Inaktivitat als auch fur
Automatisches Ausschalten nach Bereitschaft Zeiten ein.

HINWEIS: HP rét davon ab, die Einstellungen fir den Ruhezustand zu verwenden, wenn
Sicherheitslésungen installiert sind. In einigen Situationen wird der Drucker nicht aus dem
Ruhezustand aktiviert. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem HP Ansprechpartner.

1. Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

2. Offnen Sie folgende Mendis:
a. Allgemein
b. Energieeinstellungen
¢c. Einstellungen des Bereitschaftsmodus

3.  Wahlen Sie Bereitschaft nach Inaktivitdt aus, um anzugeben, nach wie vielen Minuten der Inaktivitat
der Drucker in den Bereitschaftsmodus wechselt. Geben Sie den entsprechenden Zeitraum ein.
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5.

Wahlen Sie Automatische Abschaltung nach Bereitschaft aus, um den Drucker nach einer
bestimmten Dauer im Bereitschaftsmodus in einen noch effektiveren Energiesparmodus zu
versetzen. Geben Sie den entsprechenden Zeitraum ein.

HINWEIS: StandardméBig wird der Drucker bei allen Aktivitaten auBer USB und Wi-Fi automatisch
reaktiviert. Zugunsten groBerer Energieersparnis kbnnen Sie es so einstellen, dass es nur auf die
Netztaste reagiert. Wahlen Sie dazu die Option Herunterfahren (nur Gber Netztaste einschalten)
aus.

Klicken Sie auf Fertig, um die Einstellungen zu speichern.

Festlegen des Bereitschaftszeitplans

Verwenden Sie die Funktion Bereitschaftsplan, um den Drucker so zu konfigurieren, dass er sich zu
bestimmten Zeiten oder an bestimmten Tagen automatisch einschaltet oder in den Bereitschaftsmodus
wechselt.

1

Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

Offnen Sie folgende Mens:
a. Allgemein

b. Energieeinstellungen
c. Bereitschaftsplan

Wadhlen Sie die Schaltfliiche Neues Ereignis aus und dann die Art des zu planenden Ereignisses:
Aktivierungsereignis oder Bereitschaftsmodus-Ereignis.

Konfigurieren Sie fur ein Aktivierungs- oder Bereitschaftsmodus-Ereignis die Uhrzeit und die
Wochentage fur das Ereignis. Wahlen Sie Speichern aus, um die Einstellung zu speichern.

Festlegen der Leerlaufeinstellungen

Diese Einstellung wirkt sich auf den Energieverbrauch wéhrend des Leerlaufs aus (nicht wahrend des
Bereitschaftsmodus). Schneller starten ergibt eine schnellere Ausgabe der ersten Seite, verbraucht
aber mehr Strom. Energie sparen spart Strom, kann aber zu einer langsameren Ausgabe der ersten
Seite fuhren.

1.
2.

3.

Offnen Sie vom Startbildschirm des Bedienfelds des Druckers aus das Men Einstellungen.
Offnen Sie folgende Mends:

a. Allgemein

b. Energieeinstellungen

c. Leerlaufeinstellungen

Passen Sie den Schieberegler an, und wdhlen Sie dann Fertig aus, um die Einstellung zu speichern.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin ist ein preisgekrontes, branchenfihrendes Tool fur die effiziente Verwaltung von
vielféiltigen vernetzten HP Gerdten, darunter Drucker, Multifunktionsdrucker und Gerdate fir digitales
Senden. Diese Komplettldsung erméglicht Ihnen die Remote-Installation, -Uberwachung, Verwaltung,

Festlegen des Bereitschaftszeitplans
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-Fehlersuche und -Sicherung lhrer Druck- und Imaging-Umgebung. So steigern Sie die Produktivitdt Ihres
Unternehmens, indem Sie Zeit sparen, Kosten kontrollieren und lhre Investitionen schitzen.

HP Web Jetadmin-Aktualisierungen werden regelmdBig zur Verfigung gestellt, um Unterstutzung fur
spezifische Geratefunktionen bereitzustellen. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/

webjetadmin.

Software- und Firmware-Aktualisierungen

HP aktualisiert regelmdBig Funktionen, die in der Druckerfirmware enthalten sind. Aktualisieren Sie die
Druckerfirmware, damit Sie von den aktuellen Funktionen profitieren kbnnen.

Laden Sie die aktuelle Firmware-Aktualisierungsdatei aus dem Internet herunter:

Gehen Sie zu http://www.hp.com/support/colorljiM455. Klicken Sie auf Software, Treiber und Firmware.
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6 Beheben von Problemen

Beheben von Problemen mit dem Drucker. Suchen Sie nach weiteren Ressourcen fur Hilfe und
technischen Support.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen
finden Sie unter http://www.hp.com/support/colorliM455.

Weitere Informationen:

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Beheben von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Hilfesystem zum Bedienfeld

Der Drucker verflgt Gber ein integriertes Hilfesystem, in dem die Verwendung der einzelnen Bildschirme
erlautert wird. Um das Hilfesystem zu 6ffnen, dricken Sie auf dem Bedienfeld auf die Schaltfléiche

JHilfe" @.

Beheben von Problemen
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Abbildung 6-1 Hilfe-Schaltfliche auf dem Bedienfeld
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Wenn Sie eine Fehler- oder Warnmeldung auf dem Drucker erhalten, berGhren Sie die Schaltflache
LHilfe" @, um eine Meldung anzuzeigen, in der das Problem beschrieben wird. Die Meldung enthdilt
auBerdem Anleitungen, die zur Problemldsung beitragen.

Wiederherstellen der Werkseinstellungen

Das Zuriicksetzen der Druckereinstellungen auf die werkseitigen Standardeinstellungen kann helfen,
Probleme zu beheben.

Einfihrung

Wahlen Sie eine der folgenden Methoden aus, um den Drucker auf die Werkseinstellungen
zuruckzusetzen.

Methode 1: Wiederherstellung der Werkseinstellungen Giber das Bedienfeld des
Druckers

Verwenden Sie das Bedienfeld des Druckers, um die Einstellungen auf die urspriinglichen Werte
zurlicksetzen.

1. Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

2. Offnen Sie folgende Mends:
a. Allgemein

b. Werkseinstellung wiederherstellen
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3. Wahlen Sie Zurticksetzen aus.

Eine Uberpriifungsmeldung weist Sie darauf hin, dass das Zuriicksetzen zu Datenverlust fihren
kann.

4.  SchlieBen Sie den Vorgang mit Zurticksetzen ab.

¢ HINWEIS: Der Drucker wird nach dem Zuriicksetzen automatisch neu gestartet.

Methode 2: Wiederherstellung der Werkseinstellungen liber den integrierten
HP Webserver (nur Drucker mit Netzwerkanschluss)

Verwenden Sie den integrierten HP Webserver, um die Druckereinstellungen auf die Standardwerte
zurlickzusetzen.

1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ,Informationen” @), und verwenden Sie
dann die Pfeiltasten, um das Ethernet-Ment -&; auszuwdhlen. Driicken Sie die Taste OK, um das
Menii zu 6ffnen und sich die IP-Adresse oder den Hostnamen anzeigen zu lassen.

2. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Dricken Sie auf
der Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

E https://10.10.30000/

B HINWEIS: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Webseite eventuell nicht
sicher ist, wdhlen Sie die Option zum Weiterleiten auf die Webseite. Der Computer wird durch den
Zugriff auf diese Webseite nicht beschdadigt.

3.  Offnen Sie die Registerkarte Allgemein.
4.  Klicken Sie links auf dem Bildschirm auf Werkseinstellungen wiederherstellen.

5.  Klicken Sie auf die Schaltfliche Zuriicksetzen.

B HINWEIS: Der Drucker wird nach dem Zuriicksetzen automatisch neu gestartet.

Die Meldung ,Patrone ist bald leer” oder ,Patrone ist fast
leer” wird auf dem Bedienfeld des Druckers oder auf
dem eingebetteten Webserver (Embedded Web Server, EWS)
angezeigt.

Uberprifen Sie die méglichen Lésungen fur dieses Problem.

Niedriger Fullstand Kartusche: Der Drucker zeigt an, wenn eine Tonerkartusche zur Neige geht. Die
tatsdchlich verbleibende Gebrauchsdauer einer Tonerkartusche kann variieren. Besorgen Sie eine
Ersatztonerpatrone fir den Fall, dass der Drucker keine akzeptable Druckqualitéit mehr liefert. Die

Tonerkartusche muss derzeit nicht ausgetauscht werden.

Arbeiten Sie vorerst so lange mit der aktuellen Kartusche weiter, bis auch das Verteilen des Toners in der
Kartusche keine annehmbare Druckqualitét mehr erbringt. Um den Toner zu verteilen, entfernen Sie die

Methode 2: Wiederherstellung der Werkseinstellungen tUber den integrierten HP Webserver (nur Drucker mit
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Tonerpatrone aus dem Drucker und schutteln Sie die Patrone vorsichtig horizontal hin und her. Setzen
Sie die Tonerkartusche wieder in den Drucker ein, und schlieBen Sie die Abdeckung.

Sehr niedriger Fullstand Kartusche: Der Drucker zeigt an, wenn die Tonerkartusche fast leer

ist. Die tatsdchlich verbleibende Gebrauchsdauer einer Tonerkartusche kann variieren. Um die
Gebrauchsdauer des Toners zu verléingern, schiitteln Sie die Patronen vorsichtig horizontal hin und her.
Besorgen Sie eine Ersatztonerpatrone fir den Fall, dass der Drucker keine akzeptable Druckqualitéit
mehr liefert. Die Tonerkartusche muss zu diesem Zeitpunkt nur dann ersetzt werden, wenn die
Druckqualitét nicht mehr zufriedenstellend ist.

Die von HP gewdhrte Premium-Schutzgarantie endet, wenn eine Meldung auf der Verbrauchsmaterial-
Statusseite oder dem EWS erscheint und darauf hinweist, dass die Premium-Schutzgarantie von HP fur
dieses Verbrauchsmaterial abgelaufen ist.

Andern der ,Fast leer“-Einstellungen

Sie kénnen die Funktionsweise des Druckers bei sehr niedrigem Materialfullstand édndern. Sie missen
diese Einstellungen nicht wiederherstellen, wenn Sie eine neue Patrone einsetzen.

Andern der Einstellung fiir fast leere Patronen auf dem Bedienfeld
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Andern Sie die Einstellung tiber das Bedienfeld des Druckers.

1. Navigieren Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds zur Anwendung Einstellungen, und
wdhlen Sie dann das Symbol Einstellungen aus.

2. Offnen Sie folgende Men(s:

a. Verbrauchsmaterial verwalten

b. Verhalten bei sehr niedrigem Fullstand

c. Kartusche Schwarz oder Farbkartuschen
3.  Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

e Wahlen Sie die Option Stopp, wenn der Drucker zu drucken aufhéren soll, wenn die Patrone den
Schwellenwert Fast leer erreicht.
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e Wahlen Sie die Option Auffordern zum Fortfahren, wenn der Drucker zu drucken aufhéren
soll, wenn die Patrone den Schwellenwert Fast leer erreicht. Sie kbnnen die Aufforderung
bestdtigen oder die Patrone ersetzen, um mit dem Drucken fortzufahren.

e Wahlen Sie die Option Fortsetzen aus, um den Drucker so einzurichten, dass er eine
Warnmeldung ausgibt, wenn die Druckpatrone fast leer ist, der Druckvorgang jedoch ohne
Benutzerinteraktion auch bei Einstellung Fast leer fortgesetzt werden soll. Dies kann eine
unbefriedigende Druckqualitat zur Folge haben.
Far Drucker mit Faxfunktion

Wenn auf dem Drucker die Option Stopp oder Auffordern zum Fortfahren eingestellt ist, werden Faxe
nach dem Fortsetzen des Druckvorgangs eventuell nicht gedruckt. Falls der Drucker wahrend der
Unterbrechung des Druckvorgangs mehr Faxe empfangen hat, als der Speicher aufnehmen konnte.

Der Drucker kann Faxe ohne Unterbrechung drucken, wenn die Druckpatrone fast leer ist, falls Sie die
Option Fortsetzen fur die Patrone auswdhlen. Die Druckqualitéit kann jedoch beeintréichtigt werden.

Bestellen von Verbrauchsmaterial
Bestellen Sie Verbrauchsmaterial und Papier fur Ihren HP Drucker.

Tabelle 6-1 Bestelloptionen

Bestelloption Bestellinformationen

Bestellen von Verbrauchsmaterial und Papier www.hp.com

Bestellen Uber Kundendienst- oder Wenden Sie sich an einen von HP autorisierten Kundendienst- oder
Serviceanbieter Serviceanbieter.

Bestellung Gber den integrierten HP Webserver Geben Sie in einem unterstutzten Webbrowser auf lhrem Computer im Feld

(EWS) fur die Adresse/URL die IP-Adresse oder den Hostnamen des Druckers ein,
um auf den Webserver zuzugreifen. Der integrierte Webserver (Embedded
Web Server, EWS) enthdilt einen Link zur HP Website, auf der Optionen zum
Kauf von HP Originalverbrauchsmaterial bereitgestellt werden.

Drucker zieht kein Papier ein oder Zufuhrprobleme

Verwenden Sie diese Informationen, wenn der Drucker kein Papier oder mehrere Blatt Papier
gleichzeitig aus dem Fach entnimmt.

EinfUhrung

Wenn der Drucker kein Papier oder mehrere Blatt Papier gleichzeitig aus dem Fach entnimmt, kénnen
folgende Lésungen das Problem beheben. Eine der folgenden Situationen kann zu Papierstaus fihren.

Der Drucker zieht kein Papier ein

Wenn der Drucker kein Papier aus dem Fach einzieht, versuchen Sie folgende Losungsansdtze:

1. Offnen Sie den Drucker, und entfernen Sie gegebenenfalls gestautes Papier. Vergewissern Sie sich,

dass keine Papierreste im Inneren des Produkts verbleiben.
2. Legen Sie Papier mit dem richtigen Format fir den Job in das Fach ein.

3. Stellen Sie sicher, dass das Papierformat und der Papiertyp am Druckerbedienfeld korrekt
eingestellt sind.

FUr Drucker mit Faxfunktion
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4. Stellen Sie sicher, dass die Papierfuhrungen im Fach auf das Format des Papiers ausgerichtet sind.
Passen Sie die Fihrungen dem entsprechenden Einzug im Fach an. Der Pfeil an der Fihrung des
Fachs sollte genau an der Markierung auf dem Fach ausgerichtet sein.

Er HINWEIS: Richten Sie die Papierfuhrungen so aus, dass sie nicht zu eng am Papierstapel
anliegen. Richten Sie sie an den Einziigen oder Markierungen im Fach aus.

Die folgenden Abbildungen zeigen Beispiele fur Papierformateinzige in den Fachern flr
verschiedene Drucker. Die meisten HP Drucker besitzen Markierungen, die diesen dhneln.

Abbildung 6-2 Formatmarkierungen flr Fach 1 oder das Mehrzweckfach

| !4/55
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Abbildung 6-3 Formatmarkierungen fiir Kassettenféicher
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5. Stellen Sie sicher, dass die Luftfeuchtigkeit im Raum den Spezifikationen fur diesen Drucker
entspricht und dass das Papier in ungedffneten Paketen gelagert wird. Die meisten Packungen
werden in einer feuchtigkeitsabweisenden Verpackung verkauft, um das Papier trocken zu halten.

In Umgebungen mit hoher Luftfeuchtigkeit konnen die oberen Blétter des Papierstapels im Fach
Feuchtigkeit absorbieren und ggf. eine wellenférmige oder unebene Erscheinung haben. Entfernen
Sie in diesem Fall die oberen 5 bis 10 Blatt Papier vom Stapel.

In Umgebungen mit geringer Luftfeuchtigkeit kann tberschuissige statische Elektrizitdt dazu fuhren,
dass Papierbdgen zusammenhaften. Wenn dies der Fall ist, entfernen Sie das Papier aus dem

Fach, und biegen Sie den Stapel, indem Sie ihn an beiden Enden festhalten und die Enden so
bewegen, dass der Stapel ein U formt. Bewegen Sie die Enden dann nach unten, um die U-Form
umzukehren. Halten Sie danach die beiden Seiten des Papierstapels fest, und wiederholen Sie
diesen Vorgang. Durch diesen Vorgang I6sen sich einzelne Bldtter, ohne statische Elektrizittt zu
verursachen. Begradigen Sie den Papierstapel auf einer Tischplatte, bevor Sie ihn wieder in das
Fach einlegen.

Abbildung 6-4 Verfahren fur das Biegen des Papierstapels

(1) (2
Ad [ ( ; i ;
(1) (2
| \%

6. Uberprifen Sie, ob auf dem Bedienfeld des Druckers eine Aufforderung zur manuellen Zufuhr des
Papiers erscheint. Legen Sie Papier ein, und setzen Sie den Vorgang fort.

Der Drucker zieht kein Papier ein 85



Die Walzen Gber dem Fach sind mdglicherweise verschmutzt. Reinigen Sie die Walzen mit einem
mit warmem Wasser angefeuchteten fusselfreien Tuch. Verwenden Sie destilliertes Wasser, sofern
verfugbar.

ACHTUNG: Spruhen Sie Wasser nicht direkt auf den Drucker. Sprihen Sie stattdessen Wasser
auf das Tuch, oder tauchen Sie das Tuch in Wasser, und wringen Sie es vor dem Reinigen der
Walzen aus.

Die folgende Abbildung zeigt Beispiele fur die Position der Walze fur verschiedene Drucker.

Abbildung 6-5 Positionen der Walze fur Fach 1 oder fir das Mehrzweckfach

Der Drucker zieht mehrere Blatt Papier ein

Wenn der Drucker mehrere Blatt Papier aus dem Fach einzieht, versuchen Sie folgende
Lésungsansatze:

1.

Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Fach, beugen Sie ihn, drehen Sie ihn um 180 Grad, und
wenden Sie ihn. Fdchern Sie das Papier nicht auf. Legen Sie den Papierstapel erneut in das Fach ein.

B HINWEIS: Das Auffachern des Papiers fuhrt zu statischer Elektrizitat. Statt das Papier zu

fdchern, biegen Sie den Stapel, indem Sie ihn an beiden Enden festhalten und die Enden so
bewegen, dass der Stapel ein U formt. Bewegen Sie die Enden dann nach unten, um die U-Form
umzukehren. Halten Sie danach die beiden Seiten des Papierstapels fest, und wiederholen Sie
diesen Vorgang. Durch diesen Vorgang l6sen sich einzelne Bldtter, ohne statische Elektrizitat zu
verursachen. Begradigen Sie den Papierstapel auf einer Tischplatte, bevor Sie ihn wieder in das
Fach einlegen.
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Abbildung 6-6 Verfahren flr das Biegen des Papierstapels

(1 (2
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2. Verwenden Sie nur Papier, das den HP-Spezifikationen flir diesen Drucker entspricht.

3. Stellen Sie sicher, dass die Luftfeuchtigkeit im Raum den Spezifikationen fir diesen Drucker
entspricht und dass das Papier in ungedffneten Paketen gelagert wird. Die meisten Packungen
werden in einer feuchtigkeitsabweisenden Verpackung verkauft, um das Papier trocken zu halten.

In Umgebungen mit hoher Luftfeuchtigkeit kdnnen die oberen Blatter des Papierstapels im Fach
Feuchtigkeit absorbieren und ggf. eine wellenférmige oder unebene Erscheinung haben. Entfernen
Sie in diesem Fall die oberen 5 bis 10 Blatt Papier vom Stapel.

In Umgebungen mit geringer Luftfeuchtigkeit kann Gberschussige statische Elektrizitat dazu fihren,
dass Papierbdgen zusammenhaften. Wenn dies der Fall ist, entfernen Sie das Papier aus dem Fach,
und biegen Sie den Stapel wie oben beschrieben.

4. Verwenden Sie Papier, das keine Knicke, Falten oder Schaden aufweist. Verwenden Sie
gegebenenfalls Papier aus einem anderen Paket.

5. Stellen Sie sicher, dass das Fach nicht zu stark gefullt ist, indem Sie die Stapelhéhenmarkierungen
im Fach prufen. Wenn das Fach UberfUllt ist, nehmen Sie den gesamten Papierstapel aus dem Fach,
richten Sie den Stapel aus, und legen Sie einen Teil des Papiers erneut in das Fach ein.

Die folgenden Beispiele zeigen Stapelhdhenmarkierungen in den Féchern fur verschiedene Drucker.
Die meisten HP Drucker besitzen Markierungen, die diesen dhneln. Stellen Sie ebenfalls sicher, dass
alle Papierbdgen unterhalb der Laschen in der Ndhe der Stapelhéhenmarkierungen liegen. Diese
Laschen tragen dazu bei, dass das Papier beim Einflhren in den Drucker in der richtigen Position
gehalten wird.

Der Drucker zieht mehrere Blatt Papier ein 87



Abbildung 6-7 Stapelhéhenmarkierungen

o

/

Abbildung 6-8 Lasche fiir den Papierstapel

6. Stellen Sie sicher, dass die Papierfihrungen im Fach auf das Format des Papiers ausgerichtet sind.
Passen Sie die Fuhrungen dem entsprechenden Einzug im Fach an. Der Pfeil an der Fihrung des
Fachs sollte genau an der Markierung auf dem Fach ausgerichtet sein.

|

Er HINWEIS: Richten Sie die Papierfuhrungen so aus, dass sie nicht zu eng am Papierstapel
anliegen. Richten Sie sie an den Einzigen oder Markierungen im Fach aus.

Die folgenden Abbildungen zeigen Beispiele fur Papierformateinzige in den Fachern flr
verschiedene Drucker. Die meisten HP Drucker besitzen Markierungen, die diesen dhneln.
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Abbildung 6-9 Formatmarkierungen fir Fach 1 oder das Mehrzweckfach

Abbildung 6-10 Formatmarkierungen fir Kassettenfacher

7. Stellen Sie sicher, dass die Umgebung des Druckers den empfohlenen Spezifikationen entspricht.

Beseitigen von Papierstaus

Verwenden Sie die Verfahren in diesem Abschnitt, um das gestaute Papier aus dem Papierpfad des
Druckers zu entfernen.

Beseitigen von Papierstaus 89



Papierstaustellen

Papierstaus kénnen an den folgenden Positionen auftreten.

Abbildung 6-11 Papierstaustellen

Nummer Beschreibung
1 Ausgabefach
2 Duplexeinheit
3 Fach1
4 Fach?2

Auto-Navigation zum Beseitigen von Papierstaus

Erfahren Sie mehr Uber die Auto-Navigation zum Beseitigen von Papierstaus.

Die Auto-Navigationsfunktion unterstttzt Sie beim Beseitigen von Staus, indem Ihnen schrittweise
Anweisungen auf dem Bedienfeld angezeigt werden.

Wenn Sie einen Schritt abgeschlossen haben, zeigt der Drucker Anweisungen fir den ndchsten Schritt
an, bis alle Schritte des Vorgangs abgeschlossen sind.

Héufige oder wiederholt auftretende Papierstaus?

Um die Anzahl von Papierstatus zu reduzieren, flhren Sie folgende Vorgénge aus.
1. Verwenden Sie nur Papier, das den HP-Spezifikationen fiir diesen Drucker entspricht.

2. Verwenden Sie Papier, das keine Knicke, Falten oder Schaden aufweist. Verwenden Sie
gegebenenfalls Papier aus einem anderen Paket.

3. Verwenden Sie kein Papier, das bereits bedruckt oder kopiert wurde.

4. \ergewissern Sie sich, dass das Fach nicht zu voll ist. Wenn dies der Fall ist, nehmen Sie den
gesamten Papierstapel aus dem Fach, richten Sie den Stapel aus und legen Sie einen Teil des
Papiers erneut in das Fach ein.

B. Stellen Sie sicher, dass die Papierfihrungsschienen im Fach an das Format des Papiers angepasst
sind. Stellen Sie die Papierfihrungsschienen so ein, dass sie den Papierstapel leicht berihren. Das
Papier darf sich nicht verbiegen.
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6. Stellen Sie sicher, dass das Fach vollsténdig in dem Drucker eingesetzt wurde.

7.  Wenn Sie auf schwerem, gepréigtem oder gelochtem Papier drucken, verwenden Sie die Funktion
zur manuellen Zufuhr und fuhren Sie die Bléatter einzeln zu.

8. Offnen Sie das Menii Ficher auf dem Bedienfeld des Druckers. Vergewissern Sie sich, dass das
Fach fur den Papiertyp und das Papierformat korrekt konfiguriert sind.

9. Stellen Sie sicher, dass die Umgebung des Druckers den empfohlenen Spezifikationen entspricht.

Fehler 13.B2.D1 Papierstau in Fach 1
Gehen Sie folgendermaBen vor, um Papierstaus in Fach 1 zu beseitigen.

Empfohlene Vorgehensweise fir Kunden

Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die
Ihnen das Beheben des Staus erleichtern.

e 13.B2D1-StauinFach1

1. Wenn Sie das gestaute Papier in Fach 1sehen kénnen, ziehen Sie es gerade heraus.

2. Wenn Sie das gestaute Papier nicht sehen kdnnen, schlieBen Sie Fach 1, und entfernen Sie Fach 2.

Fehler 13.B2.D1Papierstauin Fach 1 91
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3. Drucken Sie auf der linken Seite in der Vertiefung von Fach 2 auf die Lasche, um die Fachplatte zu
senken, und entfernen Sie dann sémtliches Papier. Entfernen Sie das eingeklemmte Blatt, indem
Sie es vorsichtig gerade herausziehen.

s

4.  Drucken Sie die Fachplatte wieder an ihre Position.

1

5.  Setzen Sie Fach 2 wieder ein.

6. Stellen Sie sicher, dass Typ und Qualitéit des verwendeten Papiers den HP Spezifikationen fir den
Drucker entsprechen.
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7. Offnen Sie Fach 1erneut, und legen Sie Papier ins Fach. Stellen Sie sicher, dass die Fihrungen des
Fachs auf das richtige Papierformat eingestellt sind.

X
\

\
(2D =8

8. Vergewissern Sie sich, dass das Fach nicht zu voll ist. Die Papierstapelhdhe sollte sich unterhalb
der 3 Dreiecke befinden, wie in nachfolgender Abbildung dargestellt.

9. Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden Sie sich an lhren von HP autorisierten Service- oder
Supportanbieter, oder wenden Sie sich an den HP-Kundendienst unter www.hp.com/go/contactHP.

Fehler 13.B2.D2 Papierstau in Fach 2

Uberprifen Sie folgendermaBen, ob in Fach 2 ein Papierstau vorliegt.

Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die
Ihnen das Beheben des Staus erleichtern.

e 13.B2.D2 Papierstauin Fach 2

Fehler 13.B2.D2 Papierstau in Fach 2 93
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1. Ziehen Sie das Fach ganz aus dem Drucker heraus.

2. Entfernen Sie eingeklemmtes oder beschddigtes Papier.

o -

3. Setzen Sie Fach 2 wieder ein, und schlieBen Sie es.

B HINWEIS: Wenn Sie das Papier einlegen, stellen Sie sicher, dass die Papierfuhrungen fir das
Papierformat korrekt eingestellt sind.
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4.  Offnen Sie die hintere Klappe und sehen Sie nach, ob Papier oder sonstige Objekte die
Papierzufuhr blockieren und entfernen Sie diese.

5.  Stellen Sie sicher, dass Typ und Qualitdt des verwendeten Papiers den HP Spezifikationen fur den
Drucker entsprechen.

6. Wenn der Fehler weiterhin auftritt, stellen Sie sicher, dass die Fachbreiten- und Langenfihrungen
auf das richtige Papierformat eingestellt sind, das in das Fach eingelegt wird. Achten Sie auBerdem

Fehler 13.B2.D2 Papierstau in Fach 2 95



darauf, dass das Fach nicht Uber der Fullmarke oder Uber der Lasche (Linie unter 3 Dreiecken)
gefllltist. Siehe folgende Abbildungen.

|

7. Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden Sie sich an lhren von HP autorisierten Service- oder
Supportanbieter, oder wenden Sie sich an den HP-Kundendienst unter www.hp.com/go/contactHP.

Fehler 13.A3 Papierstau in Fach 3

Uberprifen Sie folgendermaBen, ob in Fach 3 ein Papierstau vorliegt.
Empfohlene Vorgehensweise fir Kunden

Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die
Ihnen das Beheben des Staus erleichtern.
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e 13.A3.D3-StauinFach3

1. Ziehen Sie das Fach ganz aus dem Drucker heraus.

2. Entfernen Sie eingeklemmtes oder beschddigtes Papier.

3. Setzen Sie Fach 3 wieder ein, und schlieBen Sie es.

B HINWEIS: Wenn Sie das Papier einlegen, stellen Sie sicher, dass die Papierfuhrungen fir das
Papierformat korrekt eingestellt sind.

Fehler 13.A3 Papierstau in Fach 3 97



4.  Offnen Sie die hintere Klappe und sehen Sie nach, ob Papier oder sonstige Objekte die
Papierzufuhr blockieren und entfernen Sie diese.

5. Uberprifen Sie die folgenden Bauteile auf Probleme: Entfernen Sie das Papier, indem Sie es
vorsichtig herausziehen.

6. Wenn der Fehler weiterhin auftritt, stellen Sie sicher, dass die Fachbreiten- und Ldngenfihrungen
auf das richtige Papierformat eingestellt sind, das in das Fach eingelegt wird. Achten Sie auBerdem
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darauf, dass das Fach nicht Uber der Fullmarke oder Uber der Lasche (Linie unter 3 Dreiecken)
gefllltist. Siehe folgende Abbildungen.

|

7.  Stellen Sie sicher, dass Typ und Qualitét des verwendeten Papiers den HP Spezifikationen fur den
Drucker entsprechen.

8.  Wenn der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den Kundendienst unter www.hp.com/go/
contactHP, oder wenden Sie sich an einen von HP autorisierten Service- oder Supportanbieter.

13.B4, 13.B5 Papierstau im Bereich des Fixierers

Gehen Sie folgendermafBen vor, um nach Papier in allen moglichen Papierstau-Positionen im
Fixiererbereich zu suchen.

13.B4, 13.B5 Papierstau im Bereich des Fixierers 99
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Empfohlene Vorgehensweise fir Kunden

Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die
Ihnen das Beheben des Staus erleichtern.

e 13.B4.yz Papierstau der hinteren Klappe
e 13.B5.yz Papierstau der hinteren Klappe
y = Stautyp (A oder D)

z = Papiertyp, auf dem gedruckt wird. Dies kann 0-9 oder A-F sein.

AN
ACHTUNG: & Die Fixiereinheit kann heif sein, wahrend der Drucker lauft. Warten Sie, bis die

Fixiereinheit abgekuhlt ist, bevor Sie sie anfassen.

1. Offnen Sie die hintere Klappe.

2. Ziehen Sie das gestaute Papier vorsichtig aus den Rollen im Bereich der hinteren Klappe.
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3. Wenn sich Papier in den oberen Rollen befindet, ziehen Sie das gestaute Papier vorsichtig aus den
Rollen im Bereich der hinteren Klappe heraus.

5.  Stellen Sie sicher, dass Typ und Qualitét des verwendeten Papiers den HP Spezifikationen fur den
Drucker entsprechen.

6. Stellen Sie sicher, dass die Papierfachfuhrungen auf das richtige Format fur das eingelegte Papier
eingestellt sind.

7. Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden Sie sich an lhren von HP autorisierten Service- oder
Supportanbieter, oder wenden Sie sich an den HP-Kundendienst unter www.hp.com/go/contactHP.

Fehler 13.B9 - Papierstau im Ausgabefach

Gehen Sie folgendermaBen vor, um nach Papier in allen méglichen Papierstau-Positionen im
Fixiererbereich zu suchen.

Empfohlene Vorgehensweise fir Kunden

Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die
Ihnen das Beheben des Staus erleichtern.

e 13.B9yz Papierstau der hinteren Klappe

y = Stautyp (A, C oder D)

Fehler 13.B9 - Papierstau im Ausgabefach 101
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z =Papiertyp, auf dem gedruckt wird. Dies kann 0-9 oder A-F sein.

ACHTUNG: & Die Fixiereinheit kann heil3 sein, wahrend der Drucker lauft. Warten Sie, bis die

Fixiereinheit abgekuhlt ist, bevor Sie sie anfassen.

1. Offnen Sie die hintere Klappe.
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Wenn der Fehler weiterhin besteht, stellen Sie sicher, dass Typ und Qualitét des verwendeten
Papiers den HP Spezifikationen fir den Drucker entsprechen.

Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden Sie sich an lhren von HP autorisierten Service- oder
Supportanbieter, oder wenden Sie sich an den HP-Kundendienst unter www.hp.com/go/contactHP.

Fehler 13.D3 Papierstau im Duplexer

Gehen Sie folgendermaBen vor, um nach Papier an allen Stellen zu suchen, an denen ein Papierstau der
automatischen Duplexeinheit vorliegen kann.

Empfohlene Vorgehensweise fir Kunden

Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die
Ihnen das Beheben des Staus erleichtern.

13.D1.yz Papierstau in der Duplexeinheit (oberer Bereich der Duplexeinheit)

13.D3.yz Papierstau in der Duplexeinheit (unterer Bereich der Duplexeinheit)

y=AoderD

x=0-9 oder A-F

1.

2.

3.

Prufen Sie den Bereich um den Drucker. Wenn Papier aus dem Drucker herausragt, ziehen Sie es
langsam aus dem Drucker.

Offnen Sie die Duplexeinheit an der Riickseite des Druckers.

Entfernen Sie eingeklemmtes oder beschddigtes Papier aus der hinteren Klappe des Druckers.

A
ACHTUNG: & Die Fixiereinheit befindet sich oberhalb der hinteren Klappe, und diese kann

heif3 sein. Greifen Sie nicht in den Bereich tGber der hinteren Klappe, bevor die Fixiereinheit
abgekuhlt ist.

B/ HINWEIS: DreiBereiche missen auf Papier Uberprift werden, Gber der Fixiereinheit, beim Zugang

der Duplexeinheit und der Ausgang der Duplexeinheit.
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SchlieBen Sie den Duplexer.

4,

Kapitel 6 Beheben von Problemen

104



Wenn der Fehler weiterhin besteht, stellen Sie sicher, dass Typ und Qualitét des verwendeten
Papiers den HP Spezifikationen fir den Drucker entsprechen.

Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden Sie sich an lhren von HP autorisierten Service- oder
Supportanbieter, oder wenden Sie sich an den HP-Kundendienst unter www.hp.com/go/contactHP.

Fehler 13.E1 - Papierstau im Ausgabefach

Gehen Sie folgendermaBen vor, um nach Papier in allen méglichen Papierstau-Positionen in Verbindung
mit dem Ausgabefach zu suchen.

Im Falle eines Papierstaus wird auf dem Bedienfeld eine Animation angezeigt, die lhnen das Beheben
des Staus erleichtert.

Wenn Papier im Ausgabefach sichtbar ist, fassen Sie das Papier oben an, und ziehen Sie es heraus.

Beheben von Problemen mit der Farbdruckqualitéit

Verwenden Sie die folgenden Informationen, um Probleme mit der Druck-, Farb- und Bildqualitat auf HP
Color LaserJet Enterprise-Druckern zu beheben.

EinfUhrung

Die Schritte zur Fehlerbehebung kénnen bei folgenden Fehlern helfen:

Leere Seiten

Schwarze Seiten

Farben, die nicht ausgerichtet sind
Gewelltes Papier

Dunkle oder helle Bahnen

Dunkle oder helle Streifen
Unscharfer Druck

Grauer Hintergrund oder dunkler Druck

Fehler 13.E1 - Papierstau im Ausgabefach
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e Heller Druck

e Loser Toner

e Kein Toner

e \erstreute Tonerpunkte
e \erzerrte Bilder

e Schlieren

e Streifen

Beheben von Problemen mit der Druckqualitét

Um Probleme mit der Druckqualittit zu beheben, probieren Sie diese Schritte in der angegebenen
Reihenfolge aus.

Informationen zum Beheben bestimmter Bildfehler finden Sie unter ,Beheben von Bildfehlern®.
Aktualisieren der Firmware des Druckers
Versuchen Sie, die Drucker-Firmware zu aktualisieren.

Anweisungen dazu finden Sie unter www.hp.com/support.

Drucken von einem anderen Softwareprogramm

Versuchen Sie, von einem anderen Softwareprogramm aus zu drucken.

Wenn die Seite richtig gedruckt wird, ist das Problem auf das verwendete Softwareprogramm
zurtckzufuhren.

Prifen des Papiertyps fur den Druckauftrag

Prufen Sie die Papiertypeinstellung, wenn Sie Uber ein Softwareprogramm drucken und die gedruckten
Seiten verschmierten Toner, eine verschwommene Druckausgabe, gewelltes Papier, verstreute
Tonerpunkte, lose Tonerpartikel oder kleine Bereiche mit fehlendem Toner aufweisen.

Uberpriifen der Papiertypeinstellung auf dem Bedienfeld
Uberprifen Sie im Bedienfeld des Druckers die Papiertyp-Einstellung, und éndern Sie sie nach Bedarf.
1. Offnen und schlieBen Sie das Papierfach.

2. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bedienfeld, um die Einstellungen fur den Papiertyp und das
Papierformat fir das Fach zu bestétigen oder zu éndern.

3. Stellen Sie sicher, dass das eingelegte Papier den Vorgaben entspricht.

4. Passen Sie die Feuchtigkeits- und Widerstandseinstellung auf dem Bedienfeld an die Umgebung
an.

a. Offnen Sie folgende Mends:
i. Einstellungen

ii. Kopieren/Drucken
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iii. Druckqualitat
iv. Papiertyp anpassen
b. Wahlen Sie den Papiertyp aus, der dem im Fach eingelegten Papiertyp entspricht.

c. Verwenden Sie die Pfeile, um die Einstellung fur Feuchtigkeit und Widerstand zu erhéhen oder
zu verringern.

5.  Stellen Sie sicher, dass die Treibereinstellungen mit den Bedienfeldeinstellungen Ubereinstimmen.

¢ HINWEIS: Die Druckertreibereinstellungen Gberschreiben alle Bedienfeldeinstellungen.

Uberpriifen der Papiertypeinstellung (Windows)

Uberpriifen Sie die Papiertyp-Einstellung fir Windows, und éndern Sie sie nach Bedarf.

[ HINWEIS: Die Druckertreibereinstellungen Gberschreiben alle Bedienfeldeinstellungen.

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken aus.

Wahlen Sie den Drucker aus, und klicken Sie auf Eigenschaften oder Voreinstellungen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitéit.

Klicken Sie in der Dropdownliste Papiersorte auf Sonstige...

Erweitern Sie die Liste mit Optionen zur Papiersorte..

Erweitern Sie die Kategorie der Papiertypen, die am besten zum gewtinschten Papier passt.

Wahlen Sie die Option fir den gewlinschte Papiertyp aus, und klicken Sie auf OK.

©® N o o A W N

Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlieBen.
Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf OK, um den Druckauftrag zu drucken.

Uberprufen der Papiersorteneinstellung (macOS)
Uberprifen Sie die Papiertyp-Einstellung fir macOS, und nehmen Sie Anderungen nach Bedarf vor.
1. Klicken Sie auf das Menu Datei und dann auf Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker im Ment Drucker aus.

3. Der Druckertreiber zeigt standardmaBig das Menii Kopien & Seiten an. Offnen Sie die Dropdown-
Liste der Menus und dann das MenU Fertigstellung.

4.  Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Medientyp einen Typ aus.
5.  Klicken Sie auf die Schaltfldche Drucken.

Uberprifen des Status der Tonerkartusche

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Resttonermenge in der Tonerkartusche und ggf. den
Status anderer austauschbarer Wartungsteile zu Uberprufen.

Schritt 1: Drucken der Statusseite flir Verbrauchsmaterial

Die Verbrauchsmaterial-Statusseite zeigt den Status der Druckpatrone an.

1. Wadhlen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers das Meni Berichte aus.
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2.
3.

Wahlen Sie das MenU Konfigurations-/Statusseiten aus.

Wahlen Sie Verbrauchsmaterial-Statusseite und anschlieBend Drucken aus, um die Seite zu
drucken.

Schritt 2: Uberpriifen des Verbrauchsmaterialstatus

Uberprifen Sie wie folgt den Bericht zum Verbrauchsmaterialstatus.

1.

Uberprifen Sie im Bericht zum Status der Verbrauchsmaterialien den Prozentsatz fiir die
Resttonermenge der Tonerpatronen und ggf. den Status anderer austauschbarer Wartungsteile.

Die Druckqualitat kann durch die Verwendung einer Tonerpatrone, die das Ende ihrer geschatzten
Gebrauchsdauer erreicht hat, beeintrdchtigt werden. Die Seite flr das Gerdt zeigt an, wenn

der Fullstand von Verbrauchsmaterial sehr niedrig ist. Wenn das HP Verbrauchsmaterial fast
verbraucht ist, erlischt die Gewdhrleistung mit Premiumschutz von HP.

Die Tonerpatrone muss zu diesem Zeitpunkt nur dann ersetzt werden, wenn die Druckqualitét nicht
mehr zufriedenstellend ist. Besorgen Sie eine Ersatztonerkartusche flr den Fall, dass der Drucker
keine akzeptable Druckqualitét mehr liefert.

Wenn Sie feststellen, dass Sie die Tonerpatrone und andere austauschbaren Wartungsteile
ersetzen mussen, werden die Teilenummern der HP Originalteile auf der Statusseite angezeigt.

Prifen Sie, ob Sie eine Originalpatrone von HP verwenden.

Auf einer HP Originaltonerpatrone befindet sich der Aufdruck ,HP* oder das HP Logo. Weitere
Informationen zum Erkennen von HP Tonerkartuschen finden Sie auf der Website www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Drucken einer Reinigungsseite

Wdahrend des Druckvorgangs kénnen sich Papier-, Toner- und Staubpartikel im Drucker ansammeln und
Probleme mit der Druckqualitéit wie Tonerflecken oder -spritzer, Schlieren, Streifen, Linien oder sich
wiederholende Markierungen verursachen.

Fihren Sie diese Schritte aus, um den Papierpfad des Druckers zu reinigen:

1

Wahlen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers das Menl Support-Tools
aus.

Wahlen Sie die folgenden Menus aus:

a.  Wartung

b. Kalibrierung/Reinigung

C. Reinigungsseite

Wahlen Sie Drucken, um die Seite zu drucken.

Die Meldung Reinigung... wird auf dem Druckerbedienfeld angezeigt. Der Reinigungsvorgang dauert
ein paar Minuten. Schalten Sie den Drucker erst dann aus, wenn die Reinigung vollsténdig
abgeschlossen ist. Entsorgen Sie nach Abschluss die gedruckte Seite.

Sichtprifung der Tonerkartusche(n)
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Gehen Sie folgendermaBen vor, um die einzelnen Tonerkartuschen zu Uberprufen:
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1. Nehmen Sie die Tonerpatrone aus dem Drucker, und vergewissern Sie sich, dass das
Versiegelungsband entfernt wurde.

2. Uberprufen Sie den Speicherchip auf Schéaden.

3. Uberprifen Sie die Oberfliache der griinen Bildtrommel.

/A ACHTUNG: Beruhren Sie nicht die Bildtrommel. Fingerabdricke auf der Bildtrommel kbnnen die
Druckqualitat beeintréichtigen.

4.  Wenn Sie Kratzer, Fingerabdrucke oder andere Schdden an der Bildtrommel erkennen, tauschen
Sie die Tonerkartusche aus.

5. Setzen Sie die Tonerpatrone wieder ein, und drucken Sie einige Seiten, um zu prifen, ob das
Problem behoben wurde.

Uberprifen des Papiers und der Druckumgebung

Verwenden Sie die folgenden Informationen, um die Papierauswahl und die Druckumgebung zu
Uberprufen.

Schritt 1: Verwenden von Papier, das den HP Spezifikationen entspricht

Bestimmte Probleme mit der Druckqualitét ergeben sich aus der Verwendung von Papier, das nicht den
Spezifikationen von HP entspricht.

e \Verwenden Sie ausschlieBlich Papiertypen und Papiergewichte, die von diesem Drucker unterstitzt
werden.

e \Verwenden Sie Papier von guter Qualitat, das keine Einschnitte, Ritzen, Risse, Flecken, lose Partikel,
Staubteilchen, Falten, Perforationen, Heftklammern und eingerolite oder geknickte Ecken aufweist.

e \erwenden Sie kein Papier, das bereits bedruckt wurde.
e \erwenden Sie Papier, das keine metallischen Materialien enthdlt, wie z. B. Glitzer.

e Verwenden Sie fUr Laserdrucker geeignetes Papier. Verwenden Sie kein Papier, das nur fir
Tintenstrahldrucker geeignet ist.

e \Verwenden Sie kein Papier, das zu rau ist. Glatteres Papier fihrt im Allgemeinen zu einer besseren
Druckqualitat.

Schritt 2: Uberpriifen der Umgebung

Die Umgebung kann die Druckqualitét direkt beeinflussen und ist eine héufige Ursache flr Probleme mit
der Druckqualitat und der Papierzufuhr. Sie haben folgende Moglichkeiten:

e Stellen Sie den Drucker nicht an einem zugigen Standort auf, wie z. B. in der Ndhe von offenen
Fenstern und Turen oder Klimaanlagegebldsen.

e Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht Temperaturen oder einer Feuchtigkeit auBerhalb der
Druckerspezifikationen ausgesetzt ist.

e Stellen Sie den Drucker nicht in einem beengten Raum auf, wie z. B. einem Schrank.
e Stellen Sie den Drucker auf eine stabile, gerade Fléche.

e Entfernen Sie Gegenstéinde, die die Luftungsschlitze des Druckers verdecken. Der Drucker
erfordert eine ungehinderte Luftstrémung an allen Seiten, einschlieBlich der Oberseite.
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Schatzen Sie den Drucker vor in der Luft befindlichen Fremdkérpern, Staub, Dampf, Fett oder
anderen Stoffen, die mdglicherweise Ablagerungen im Drucker hinterlassen.

Schritt 3: Einstellen der Ausrichtung einzelner Fécher

Gehen Sie folgendermaBen vor, wenn Text oder Bilder beim Drucken aus bestimmten Fachern nicht
korrekt auf der gedruckten Seite zentriert oder ausgerichtet sind.

1.

2.

6.

Wahlen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers das MenU Einstellungen aus.
Wadhlen Sie die folgenden Menus aus:

d. Kopieren/Drucken oder Drucken

b. Druckqualitat

c. Bildausrichtung

Wahlen Sie Fach aus, und wahlen Sie dann das anzupassende Fach.

Wahlen Sie Testseite drucken aus, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Ausdruck.

Wadhlen Sie Testseite drucken aus, um die Ergebnisse zu prifen. Nehmen Sie bei Bedarf ggf. weitere
Anpassungen vor.

Wahlen Sie Fertig aus, um die neuen Einstellungen zu speichern.

Verwenden eines anderen Druckertreibers

Versuchen Sie es mit einem anderen Druckertreiber, wenn Sie von einem Softwareprogramm drucken
und auf Ihren gedruckten Seiten unerwartete Linien in den Grafiken erscheinen, Text oder Bilder fehlen,
die Formatierung nicht korrekt ist oder Schriftarten ersetzt wurden.

Laden Sie einen der folgenden Treiber von der HP Website herunter:
http://www.hp.com/support/colorliM455.

Tabelle 6-2 Druckertreiber

Treiber Beschreibung

HP PCL.6-Treiber Falls verfugbar, unterstuitzt dieser druckerspezifische Druckertreiber dltere

Betriebssysteme wie Windows XP und Windows Vista. Eine Liste der unterstitzten
Betriebssysteme finden Sie auf www.hp.com/go/support.

HP PCL 6-Treiber Dieser druckerspezifische Druckertreiber unterstitzt Windows 7 und neuere

Betriebssysteme, die Treiber der Version 3 unterstitzen. Eine Liste der unterstitzten
Betriebssysteme finden Sie auf www.hp.com/go/support.

Treiber fur HP PCL-6 Dieser produktspezifischen Druckertreiber unterstitzt Windows 8 und neuere

Betriebssysteme, die Treiber der Version 4 unterstitzen. Eine Liste der unterstitzten
Betriebssysteme finden Sie auf www.hp.com/go/support.

HP UPD PS-Treiber ° Empfohlen flr das Drucken in Adobe-Programmen oder anderer stark

grafikorientierter Software

° Unterstitzt das Drucken Uber Postscript-Emulation und Postscript Flash-
Schriftarten
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Tabelle 6-2 Druckertreiber (Fortsetzung)

Treiber Beschreibung

HP UPD PCL 6 e  Empfohlen fur das Drucken in allen Windows-Umgebungen

e  Bietet den meisten Benutzern allgemein die beste Geschwindigkeit,
Druckqualitét und Unterstutzung fir Druckerfunktionen

° Wurde entwickelt, um zusammen mit der Windows Graphic Device Interface
(GDI) die héchste Geschwindigkeit in Windows-Umgebungen bereitzustellen

e  Unter Umstdnden ist dieser Treiber mit Softwareanwendungen von

Drittanbietern und benutzerdefinierten Anwendungen, die auf PCL 5 beruhen,

nicht vollstdndig kompatibel.

Beheben von Problemen mit der Farbqualitét

Die Kalibrierung des Druckers kann dazu beitragen, die Farbdruckqualitéit sicherzustellen.

Kalibrieren des Druckers zur Ausrichtung der Farben

Die Kalibrierung ist eine Funktion des Druckers, bei der die Druckqualitat optimiert wird.

Befolgen Sie diese Schritte, um Probleme mit der Druckqualitat wie fehlerhaft ausgerichtete Farben,
farbige Schatten, verschwommene Grafiken oder andere Probleme zu beheben.

1

4,

Wahlen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers das Men( Support-Tools
aus.

Wahlen Sie die folgenden Menus aus:
e Wartung

e Kalibrierung/Reinigung

e \ollstindige Kalibrierung
Starten Sie den Vorgang mit Starten.

Auf dem Bedienfeld des Druckers wird eine Kalibrierungsmeldung angezeigt. Der
Kalibrierungsvorgang dauert einige Minuten. Schalten Sie den Drucker erst dann aus, wenn der
Kalibrierungsvorgang vollstéindig abgeschlossen ist.

Warten Sie, bis der Drucker kalibriert ist, und starten Sie dann einen weiteren Druckversuch.

Beheben von Bildfehlern

Uberprufen Sie Beispiele fur Druckbildfehler und Schritte, um diese Fehler zu beheben.

Beheben von Problemen mit der Farbqualitat
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Tabelle 6-3 Bildfehlertabelle - Kurzibersicht

Fehler Fehler Fehler
Tabelle 6-11 Heller Druck auf Seite 118 Tabelle 6-9 Grauer Hintergrund oder Tabelle 6-6 Leere Seite - Die Seite wird
dunkler Druck auf Seite 117 nicht gedruckt auf Seite 115

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Tabelle 6-5 Schwarze Seite auf Seite 114  Tabelle 6-4 Probleme durch Streifen auf Tabelle 6-13 Probleme durch Striche auf

Seite 114 Seite 120

Tabelle 6-8 Probleme durch die Tabelle 6-10 Probleme bei der Tabelle 6-7 Ausrichtung der Farbebene
Fixiereinheit auf Seite 116 Bildplatzierung auf Seite 117 (nur Farbdruckermodelle) auf Seite 115

VAR

¥

¥
\ 4
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Tabelle 6-3 Bildfehlertabelle - Kurziibersicht (Fortsetzung)

Fehler Fehler Fehler

Tabelle 6-12 Probleme bei der

Druckausgabe auf Seite 119

Bildfehler kbnnen unabhéngig von der Ursache héufig mit demselben Verfahren behoben werden.
Fuhren Sie zuerst immer die folgenden Schritte aus, um Druckbildfehler zu beseitigen.

1.

Drucken Sie das Dokument erneut. Druckqualitéitsprobleme kdnnen sporadisch auftreten oder
beim fortlaufenden Drucken wieder véllig verschwinden.

Prifen Sie den Zustand der Patrone bzw. Patronen. Wenn eine Patrone einen sehr niedrigen
Fullstand aufweist (die geschdtzte Lebensdauer ist Gberschritten), ersetzen Sie die Patrone.

Stellen Sie sicher, dass die Druckmoduseinstellungen fur Treiber und Fach mit denim Fach
eingelegten Medien kompatibel ist. Verwenden Sie ein anderes Paket Druckmedien oder ein
anderes Fach. Verwenden Sie einen anderen Druckmodus.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker im Bereich der unterstiitzten Betriebstemperatur/
Luftfeuchtigkeit betrieben wird.

Verwenden Sie immer Papiersorten, Papierformate und Papiergewichte, die vom Drucker
unterstlitzt werden. Eine Liste der unterstitzten Papierformate und -sorten fir den Drucker finden
Sie auf der Drucker-Support-Website unter support.np.com.

HINWEIS: Der Begriff ,Fixieren" beschreibt den Teil des Druckvorgangs, bei dem Toner auf das Papier
aufgebracht wird.

In den folgenden Beispielen wird Papier im Format Letter verwendet, das mit der kurzen Kante voraus
durch den Drucker lauft.

Beheben von Bildfehlern
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Tabelle 6-4 Probleme durch Streifen

Beispiel

Beschreibung

Mégliche Lésungen

Dunkle bzw. helle und breite Linien, die
sich entlang der Seite wiederholen, sind
(Impuls-)Streifen. Sie konnen scharfe
oder weiche Konturen aufweisen. Der
Mangel tritt nur in Fullfldichen und nicht
in Textabschnitten oder Bereichen ohne
gedruckte Inhalte auf.

1 Drucken Sie das Dokument erneut.
2. Drucken Sie Uber ein anderes Fach.
3.  Ersetzen Sie die Patrone.

4.  Verwenden Sie einen anderen
Papiertyp.

5. NurEnterprise-Modelle: Rufen
Sie Uber die Startanzeige auf
dem Druckerbedienfeld das Menu
Papiertypen anpassen auf und
wdhlen Sie einen Druckmodus
aus, der fur ein Druckmedium
vorgesehen ist, das etwas
schwerer als das von lhnen
verwendete ist. Dies verringert die
Druckgeschwindigkeit und kann die
Druckqualitéit verbessern.

6. Wenn das Problem weiterhin
besteht, gehen Sie auf

Tabelle 6-5 Schwarze Seite

Beispiel

Beschreibung

Mdgliche Lésungen

Die gesamte bedruckte Seite ist
schwarz.

1 Untersuchen Sie die Patrone auf
Schaden.

2.  Stellen Sie sicher, dass die Patrone
ordnungsgemanB eingesetzt ist.

3.  Ersetzen Sie die Patrone.

4.  Wenn das Problem weiterhin
besteht, gehen Sie auf
support.hp.com.
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Tabelle 6-6 Leere Seite - Die Seite wird nicht gedruckt

Beispiel

Beschreibung

Mégliche Lésungen

Die Seite ist vollsténdig leer und enthdlt
keine gedruckten Inhalte.

1. Stellen Sie sicher, dass die
Druckpatronen Originalpatronen
von HP sind.

2. Stellen Sie sicher, dass die Patrone
ordnungsgemdn eingesetzt ist.

3. Drucken Sie mit einer anderen
Patrone.

4.  Prufen Sie, welcher
Papiertyp in das Papierfach
eingelegtist, und passen
Sie die Druckereinstellungen
entsprechend an. Wahlen Sie ggf.
einen leichteren Papiertyp aus.

5. Wenn das Problem weiterhin
besteht, gehen Sie auf

support.hp.com.

Tabelle 6-7 Ausrichtung der Farbebene (nur Farbdruckermodelle)

Beispiel

Beschreibung

Mégliche Lésungen

Mindestens eine Farbebene ist nicht an
den anderen Farbebenen ausgerichtet.
Dieser Registrierungsfehler tritt in der

Regel mit der gelben Druckpatrone auf.

1 Drucken Sie das Dokument erneut.

2. Kalibrieren Sie den Drucker Uber
das Bedienfeld des Druckers.

3. Wenn der Fullstand einer
Tonerkartusche sehr niedrig ist
oder wenn die Druckausgabe stark
verblasst ist, tauschen Sie die
Kartusche aus.

4.  Wahlen Sie Uber das Bedienfeld
des Druckers die Option
Kalibrierung zurticksetzen aus,
um die Kalibrierungseinstellungen
des Druckers auf
die Werkseinstellungen
zurlickzusetzen.

5. Wenn das Problem weiterhin
besteht, gehen Sie auf

support.hp.com.

Beheben von Bildfehlern
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Tabelle 6-8 Probleme durch die Fixiereinheit

Beispiel

Beschreibung

Mégliche Lésungen

Leichte Schatten bzw. Versatze des

LU Bildes, die sich nach unten auf der Seite 1. Drucken Sie das Dokument erneut.
wiederholen. Das Bild kann mit jeder
‘ Wiederholung mehr verblassen. 2. Prufen Sie, welcher
Papiertyp in das Papierfach
AL A eingelegt ist, und passen
‘ Sie die Druckereinstellungen
entsprechend an. Wahlen Sie ggf.
einen leichteren Papiertyp aus.
‘ 3. Wenn das Problem weiterhin
besteht, gehen Sie auf
supporthp.com.
An einer Seitenkante farbt Toner
ab. Dieses Problem tritt hdufiger 1. Drucken Sie das Dokument erneut.
an Seitenréindern von Auftrégen mit
hoher Tonerdeckung und bei leichten 2. Prifen Sie, welcher
Druckmedientypen auf. Es kann aber Papiertyp in das Papierfach
auch an einer beliebigen Stelle auf der eingelegtist, und passen
Seite auftreten. Sie die Druckereinstellungen
entsprechend an. Wahlen Sie ggf.
einen schwereren Papiertyp aus.
3. Nur Enterprise-Modelle: Rufen Sie
Uber das Bedienfeld des Druckers
das Meni Randlos und wéhlen Sie
dann Normal aus. Drucken Sie das
Dokument erneut.
4. Nur Enterprise-Modelle: Wahlen Sie
Uber das Bedienfeld des Druckers
Rander automatisch einschlieBen
aus und drucken Sie das Dokument
erneut.
5. Wenn das Problem weiterhin

besteht, gehen Sie auf
support.hp.com.
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Tabelle 6-9 Grauer Hintergrund oder dunkler Druck

Beispiel

Beschreibung

Mégliche Lésungen

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Das Bild oder der Text ist dunkler als

erwartet und/oder der Hintergrund ist

grau.

1. Stellen Sie sicher, dass das Papier
in den Faécher nicht schon einmal
durch den Drucker gelaufen ist.

2. Verwenden Sie einen anderen
Papiertyp.

3. Drucken Sie das Dokument erneut.

4. Nur-Monodruck-Modelle: Gehen Sie
auf dem Startbildschirm auf dem
Bedienfeld des Druckers auf das
Men( Anpassen der Tonerdichte,
und stellen Sie die Tonerdichte auf
eine niedrigere Stufe ein.

5.  Stellen Sie sicher, dass der
Drucker im Bereich der
unterstitzten Betriebstemperatur
und Luftfeuchtigkeit betrieben wird.

6. Ersetzen Sie die Patrone.

7. Wenn das Problem weiterhin
besteht, gehen Sie auf
support.hp.com.

Tabelle 6-10 Probleme bei der Bildplatzierung

Beispiel

Beschreibung

Mégliche Lésungen

Das Bild ist nicht zentriert bzw. schief
auf der Seite. Dieses Problem tritt
auf, wenn das Papier nicht korrekt
ausgerichtet ist, wenn es aus dem
Fach eingezogen wird und durch den
Papierpfad transportiert wird.

1 Drucken Sie das Dokument erneut.

2. Nehmen Sie das Papier aus dem
Fach und setzen Sie das Fach
wieder ein. Vergewissern Sie sich,
dass die Papierkanten auf allen
Seiten des Papierstapels bundig
sind.

3. Vergewissern Sie sich, dass sich
die Oberkante des Papierstapels
unterhalb der Markierung fur die
maximale Papiermenge befindet.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das
Fachein.

4.  Achten Sie darauf, dass
die Papierfuhrungen fur das
eingelegte Papierformat korrekt
eingestellt sind. Richten Sie die
Papierfihrungen so aus, dass sie
nicht zu eng am Papierstapel
anliegen. Richten Sie sie an den
Einziigen oder Markierungen im
Fach aus.

5. Wenn das Problem weiterhin
besteht, gehen Sie auf
support.hp.com.
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Tabelle 6-11 Heller Druck

Beispiel

Beschreibung

Mégliche Lésungen

Der gedruckte Inhalt auf der gesamten
Seite ist hell oder blass.

Drucken Sie das Dokument erneut.

Nehmen Sie die Patrone heraus
und schutteln Sie sie, um den
Toner zu verteilen. Setzen Sie
die Tonerpatronen wieder in den
Drucker ein und schlieBen Sie
die Abdeckung. Eine grafische
Darstellung dieses Verfahrens
finden Sie unter Ersetzen der
Tonerpatronen.

Nur-Monodruck-Modelle: Stellen
Sie sicher, dass die Einstellung
+EconoMode" sowohl auf dem
Bedienfeld des Druckers als auch
im Druckertreiber deaktiviert ist.

Stellen Sie sicher, dass die Patrone
ordnungsgemdn eingesetzt ist.

Drucken Sie eine
Verbrauchsmaterial-Statusseite,
und Uberpruifen Sie die
Lebensdauer und Verwendung der
Patrone.

Ersetzen Sie die Patrone.

Wenn das Problem weiterhin
besteht, gehen Sie auf
support.hp.com.
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Tabelle 6-12 Probleme bei der Druckausgabe

Beispiel

Beschreibung

Mégliche Lésungen

Die Kanten des bedruckten Papiers

sind gewellt. Gewellte Rdnder kbnnen
entlang der kurzen oder langen Seite
des Papiers auftreten. Es gibt zwei Arten
von gewellten Druckausgaben:

o  Positive Welligkeit: Das Papier wellt
sich in Richtung der bedruckten
Seite. Das Problem tritt in
trockenen Umgebungen oder beim
Drucken von Seiten mit hoher
Tonerdeckung auf.

o  Negative Welligkeit: Das Papier
wellt sich von der bedruckten
Seite weg. Das Problem tritt
in Umgebungen mit hoher
Luftfeuchtigkeit oder beim Drucken
von Seiten mit niedriger
Tonerdeckung auf.

Drucken Sie das Dokument erneut.

Positive Welligkeit: Wahlen Sie
Uber das Druckerbedienfeld einen
schwereren Papiertyp aus. Die
schwerere Papiersorte bewirkt
eine hdhere Temperatur fur den
Druckvorgang.

Negative Welligkeit: Wahlen Sie
Uber das Bedienfeld des Druckers
einen leichteren Papiertyp aus.
Durch den leichteren Papiertyp
herrscht beim Drucken eine
niedrigere Temperatur. Lagern Sie
das Papier vor der Verwendung

in trockener Umgebung oder
verwenden Sie Papier aus einem
neu geodffneten Paket.

Drucken Sie im Duplexdruckmodus.

Wenn das Problem weiterhin
besteht, gehen Sie auf
support.hp.com.

Das Papier wird im Ausgabefach nicht
ordnungsgemdanB gestapelt. Der Stapel
ist ungleichmdaBig, schrég, oder die
Seiten werden moglicherweise aus dem
Fach geschoben und landen auf dem
Boden. Folgende Umstdnde kbnnen zu
diesem Problem fuhren:

e  Extrem gewelltes Papier

e  Das Papier im Fach ist verknittert
oder verformt

e  Das Papier entspricht einem vom
Standard abweichenden Papiertyp
(z. B.Umschlage)

e  Das Ausgabefachist zu voll

Drucken Sie das Dokument erneut.

Ziehen Sie die
Ausgabefacherweiterung heraus.

Wenn das Problem durch extreme
Welligkeit des Papiers verursacht
wird, orientieren Sie sich an die
Schritte zur Problembeseitigung
bei welligen Druckausgaben.

Verwenden Sie einen anderen
Papiertyp.

Verwenden Sie Papier aus einem
neu geotffneten Paket.

Nehmen Sie Papier aus dem
Ausgabefach heraus, bevor das
Fach zu vollist.

Wenn das Problem weiterhin
besteht, gehen Sie auf
support.hp.com.
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Tabelle 613 Probleme durch Striche

Beispiel

Beschreibung

Mégliche Lésungen

|

Helle vertikale Streifen, die sich in der
Regel Uber die gesamte Lange der
Seite erstrecken. Der Mangel tritt nur in
Fullfléchen und nicht in Textabschnitten
oder Bereichen ohne gedruckte Inhalte
auf.

1 Drucken Sie das Dokument erneut.

2. Nehmen Sie die Patrone heraus
und schutteln Sie sie, um den
Toner zu verteilen. Setzen Sie
die Tonerpatronen wieder in den
Drucker ein und schlieBen Sie
die Abdeckung. Eine grafische
Darstellung dieses Verfahrens
finden Sie unter Ersetzen der
Tonerpatronen.

3. Wenn das Problem weiterhin
besteht, gehen Sie auf
support.hp.com.

HINWEIS: Helle und dunkle vertikale
Striche kdnnen auftreten, wenn die
Temperatur oder Luftfeuchtigkeit in der
Druckumgebung auBerhalb des
angegebenen Bereichs liegt. Angaben
zum zuldssigen Temperatur- und
Luftfeuchtigkeitsniveau enthalten die
Spezifikationen lhres Druckers zu den
Umgebungsbedingungen.

Dunkle vertikale Linien, die sich tGber die
gesamte Lange der Seite nach unten
erstrecken. Der Mangel kann Uberall
auf der Seite auftreten - in Fullfldchen
oder in Bereichen ohne gedruckte
Inhalte. Bei Farbmodellen sind diese
Linien oder Streifen auch auf der ITB-
Reinigungsseite sichtbar.

1 Drucken Sie das Dokument erneut.

2. Nehmen Sie die Patrone heraus
und schutteln Sie sie, um den
Toner zu verteilen. Setzen Sie
die Tonerpatronen wieder in den
Drucker ein und schlieBen Sie
die Abdeckung. Eine grafische
Darstellung dieses Verfahrens
finden Sie unter £rsetzen der
Tonerpatronen.

3. Drucken Sie eine Reinigungsseite.

4.  Prufen Sie den Tonerstand in der
Patrone.

5. Wenn das Problem weiterhin
besteht, gehen Sie auf
support.hp.com.

L6sen von Problemen in kabelgebundenen Netzwerken

Uberprifen Sie die folgende Informationen, um drahtgebundene Netzwerkprobleme zu beheben.

Einflhrung

Bestimmte Arten von Problemen kdnnen auf ein Problem mit der Netzwerkkommunikation hinweisen.
Dazu zdahlen die folgenden Probleme:
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Unzureichende physische Verbindung

Prifen Sie die Kabelverbindungen.

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit dem richtigen Netzwerkanschluss verbunden ist.
Stellen Sie sicher, dass das Kabel die richtige Lénge hat.

2. Vergewissern Sie sich, dass die Kabelverbindungen sicher sind.

3. Uberprifen Sie die Netzwerkanschliisse auf der Riickseite des Druckers. Vergewissern Sie
sich, dass die gelbe Aktivitéts-LED blinkt und damit anzeigt, dass Netzwerkverkehr vorhanden
ist, und dass die griine Verbindungs-LED kontinuierlich leuchtet, um anzuzeigen, dass eine
Netzwerkverbindung besteht.

4.  Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie ein anderes Kabel oder einen anderen
Anschluss am Hub.

Der Computer kann nicht mit dem Drucker kommunizieren

Stellen Sie sicher, dass der Drucker mit dem Netzwerk und dem Computer kommuniziert.
1. Testen Sie die Netzwerkverbindung, indem Sie einen Ping-Befehl ausfuhren.
a. Offnen Sie eine Befehlszeile auf Inrem Computer:

e Klicken Sie unter Windows auf Start und danach auf Ausfiihren. Geben Sie den Befehl cmd
ein, und driicken Sie danach die Eingabetaste.

e Navigieren Sie unter macOS zu Anwendungen, Dienstprogramme, und 6ffnen Sie
anschlieBend Terminal.

b. Geben Sie Ping und anschlieBend die IP-Adresse Ihres Druckers ein.
c.  Wennim Fenster die Zeit fur Round-Trips angezeigt wird, ist das Netzwerk funktionsfdhig.

2. Wenn der Drucker nicht antwortet, vergewissern Sie sich, dass die Netzwerk-Hubs eingeschaltet
sind. Prufen Sie dann, ob die Netzwerkeinstellungen, der Drucker und der Computer fur dasselbe
Netzwerk konfiguriert sind (auch bekannt als Subnet).

3.  Offnen Sie die Druckereigenschaften, und klicken Sie auf die Registerkarte Anschlisse. Stellen Sie
sicher, dass die aktuelle IP-Adresse fir den Drucker ausgewdhlt ist. Die IP-Adresse des Druckers
wird auf der Konfigurationsseite des Druckers angezeigt.

4.  Wenn Sie den Drucker Uber den HP Standard-TCP/IP-Port installiert haben, aktivieren Sie das
Kontrollkéistchen Immer auf diesem Drucker drucken, auch wenn sich seine IP-Adresse ¢indert.

5. Wenn Sie den Drucker Uber einen Standard-TCP/IP-Port von Microsoft angeschlossen haben,
verwenden Sie statt der IP-Adresse den Hostnamen des Druckers.

6. Wenn die IP-Adresse korrekt ist, [I6schen Sie den Drucker und fiigen ihn dann erneut hinzu.

7.  Installieren Sie die Druckersoftware und den Treiber neu.

Der Drucker verwendet falsche Verbindungs- oder Duplexeinstellungen fir das
Netzwerk

HP empfiehlt, den automatischen Modus (Standardeinstellung) fir diese Einstellungen beizubehalten.
Wenn Sie diese Einstellungen éindern, missen Sie sie ebenfalls fur Ihr Netzwerk dndern.
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Neue Softwareprogramme kdnnen KompatibilitGtsprobleme verursachen

Vergewissern Sie sich, dass die neuen Softwareanwendungen richtig installiert wurden und den
richtigen Druckertreiber verwenden.

Ihr Computer oder Ihre Arbeitsstation sind moglicherweise nicht richtig
eingerichtet

Ein falsch konfigurierter Computer kann Probleme mit dem Drucken verursachen.

1. Uberprifen Sie die Einstellungen fir die Netzwerktreiber, die Druckertreiber und die
Netzwerkumleitung.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Betriebssystem richtig konfiguriert wurde.

Der Drucker ist deaktiviert, oder die Netzwerkeinstellungen sind falsch

Uberprifen Sie die Netzwerkeinstellungen.

1. Uberprifen Sie die Konfigurations-/Netzwerkseiten des Druckers, um den Status der Protokolle und
die Netzwerkeinstellungen des Druckers zu Uberprufen.

2. Konfigurieren Sie bei Bedarf die Netzwerkeinstellungen erneut.

Beheben von Problemen mit dem drahtlosen Netzwerk

Uberprifen Sie die folgenden Informationen, um Probleme mit dem Wireless-Netzwerk zu beheben.

EinfUhrung

Die Informationen zur Fehlerbehebung kbnnen lhnen helfen, eventuelle Probleme zu l6sen.

' HINWEIS: Um festzustellen, ob auf Ihrem Drucker HP NFC, Wi-Fi, BLE oder andere Druckfunktionen
aktiviert sind, drucken Sie Uber das Bedienfeld des Druckers eine Konfigurationsseite.

B HINWEIS: Wenn die Netzwerkverbindung immer wieder voribergehend unterbrochen wird,
aktualisieren Sie zuerst die Firmware des Druckers. Anweisungen zum Aktualisieren der Drucker-
Firmware finden Sie unter http://support.np.com. Suchen Sie nach Ihrem Drucker, und suchen Sie nach
LAktualisieren der Firmware".

Checkliste fur die Wireless-Verbindung

Verwenden Sie die Checkliste zum Beheben von Problemen mit der Wireless-Verbindung.

e BeiDruckern, die gleichzeitige kabelgebundene und drahtlose Verbindungen nicht unterstitzen,
vergewissern Sie sich, dass kein Netzwerkkabel angeschlossen ist.

e \ergewissern Sie sich, dass der Drucker und der drahtlose Router eingeschaltet und an das
Stromnetz angeschlossen sind. Stellen Sie ebenfalls sicher, dass die Wireless-Funktion des
Druckers eingeschaltet ist. (Die Anzeige fr einen drahtlosen Netzwerkanschluss leuchtet, wenn der
Drucker mit einem drahtlosen Netzwerk verbunden ist und blinkt, wenn er nach einem drahtlosen
Netzwerk sucht.)

e Stellen Sie sicher, dass die SSID (Service Set Identifier) korrekt ist:
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—  Uberprufen Sie bei einer drahtlosen Verbindung zu lhrem Netzwerk, ob sich Inr mobiles Gerdt
mit dem richtigen Router/Zugangspunkt verbindet.

— Drucken Sie bei einer Wi-Fi Direct-Verbindung eine Konfigurationsseite aus, um die SSID des
Druckers zu ermitteln.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob die SSID korrekt ist, fiUhren Sie die Wireless-Einrichtung erneut aus.

e Uberprifen Sie bei gesicherten Netzwerken, ob die Sicherheitsinformationen korrekt sind. Wenn die
Sicherheitsinformationen nicht korrekt sind, fihren Sie die Wireless-Einrichtung erneut aus.

e Wenn das drahtlose Netzwerk ordnungsgemd funktioniert, versuchen Sie, auf andere Computer
des drahtlosen Netzwerks zuzugreifen. Wenn das Netzwerk Uber Internetzugang verfigt, versuchen
Sie, Uber eine drahtlose Verbindung auf das Internet zuzugreifen.

e Stellen Sie sicher, dass das Verschlisselungsverfahren (AES oder TKIP) des Druckers dem des
drahtlosen Zugangspunkts entspricht (in Netzwerken mit WPA-Sicherheit).

e Stellen Sie sicher, dass sich der Drucker innerhalb der Reichweite des drahtlosen Netzwerks
befindet. Bei den meisten Netzwerken sollte sich der Drucker innerhalb von 30 m vom Wireless-
Zugangspunkt (Wireless-Router) befinden.

e Stellen Sie sicher, dass es keine Hindernisse gibt, die das drahtlose Signal blockieren kdnnten.
Entfernen Sie alle groBen Metallobjekte zwischen dem Zugangspunkt und dem Drucker. Stellen
Sie sicher, dass sich keine Sdulen, Wénde oder Stutzpfeiler, die Metall- oder Betonbestandteile
aufweisen, zwischen dem Drucker und dem Zugangspunkt befinden.

e Stellen Sie sicher, dass sich der Drucker nicht in der Néhe von elektronischen Geréten befindet,
die moglicherweise Stérungen des Funksignals hervorrufen kénnten. Das Funksignal kann von
zahlreichen Gerdaten gestort werden, darunter Motoren, schnurlose Telefone, Sicherheitskameras,
andere drahtlose Netzwerke und einige Bluetooth-Gerdte.

e Bei Computern, die mit einem Wireless-Drucker verbunden sind:
— Stellen Sie sicher, dass der Druckertreiber auf dem Computer installiert ist.
— Stellen Sie sicher, dass Sie den richtigen Druckeranschluss ausgewdhlt haben.

— Stellen Sie sicher, dass der Computer und der Drucker mit demselben drahtlosen Netzwerk
verbunden sind.

— Wenn in Ihrer Umgebung mehrere drahtlose Signale vorhanden sind und Ihr Drucker Dual-Band-
Netzwerke auf 2,4 GHz und 5 GHz unterstlitzen muss, installieren Sie den Druckserver HP
Jetdirect 2900nw.

— Stellen Sie fur macOS sicher, dass der Wireless-Router Bonjour unterstitzt.

Nach Abschluss der drahtlosen Konfiguration druckt der Drucker nicht

Beheben Sie Probleme zwischen dem Computer und dem Drucker.

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und sich im Bereitschaftsmodus
befindet.

2. Deaktivieren Sie Firewalls von Drittanbietern auf lInrem Computer.

3. Vergewissern Sie sich, dass das drahtlose Netzwerk ordnungsgemaB funktioniert.
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Kontrollieren Sie, ob Ihr Computer ordnungsgemaB funktioniert. Wenn notig, starten Sie den
Computer neu.

Vergewissern Sie sich, dass der integrierte Webserver des Druckers von einem Computer aus dem
Netzwerk getffnet werden kann.

Der Drucker druckt nicht, und auf dem Computer ist eine Firewall eines
Drittanbieters installiert

Stellen Sie sicher, dass eine Firewall nicht die Wireless-Kommunikation stort.

1.

2.

Aktualisieren Sie die Firewall mit dem neuesten Update des Herstellers.

Wenn Programme wdéhrend der Installation des Druckers oder beim Versuch zu Drucken den
Zugriff auf die Firewall anfragen, stellen Sie sicher, dass sie die Ausfihrung der Programme
zulassen.

Deaktivieren Sie die Firewall voribergehend, und installieren Sie anschlieBend den drahtlosen
Drucker auf dem Computer. Aktivieren Sie die Firewall erneut, wenn Sie die drahtlose Installation
abgeschlossen haben.

Die drahtlose Verbindung funktioniert nicht mehr, nachdem die Position des
drahtlosen Routers oder des Druckers verdndert wurde

Vergewissern Sie sich, dass die Drucker- und Netzwerkeinstellungen korrekt sind.

1

Stellen Sie sicher, dass der Router oder der Drucker eine Verbindung zu dem Netzwerk aufbaut, mit
dem Ihr Computer verbunden ist.

Drucken Sie eine Konfigurationsseite.

Vergleichen Sie die SSID (Service Set Identifier) auf der Konfigurationsseite mit der in der
Druckerkonfiguration des Computers.

Wenn die Zahlen nicht Gbereinstimmen, sind die beiden Gerdte nicht mit demselben Netzwerk
verbunden. Konfigurieren Sie die Drahtlos-Verbindung fir den Drucker neu.

Der Anschluss mehrerer Computer an den drahtlosen Drucker ist nicht mdglich

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um Verbindungsprobleme zu beheben.

1.

Stellen Sie sicher, dass sich die anderen Computer in Funkreichweite befinden und keine
Hindernisse das Signal blockieren. In den meisten Netzwerken betrdgt die Funkreichweite 30 m
vom drahtlosen Zugangspunkt.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und sich im Bereitschaftsmodus
befindet.

Stellen Sie sicher, dass nicht mehr als 5 gleichzeitige Wireless Print Direct-Benutzer vorhanden
sind.

Deaktivieren Sie Firewalls von Drittanbietern auf lhrem Computer.
Vergewissern Sie sich, dass das drahtlose Netzwerk ordnungsgemaB funktioniert.

Kontrollieren Sie, ob Ihr Computer ordnungsgemdanB funktioniert. Wenn nétig, starten Sie den
Computer neu.
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Beim Anschluss an ein VPN wird die Verbindung des drahtlosen Druckers
unterbrochen

Far gewohnlich ist es nicht méglich, gleichzeitig eine Verbindung zu einem VPN und anderen Netzwerken
aufzubauen.

Das Netzwerk erscheint nicht in der Liste der drahtlosen Netzwerke

Gehen Sie folgendermaBen vor, wenn das Netzwerk nicht in der Liste der Drahtlosnetzwerke auf dem
Computer oder Mobilgerdt angezeigt wird.

e Stellen Sie sicher, dass der drahtlose Router eingeschaltet und an das Stromnetz angeschlossen
ist.

e Das Netzwerk ist moglicherweise ausgeblendet. Es ist jedoch auch mdglich, eine Verbindung zu
einem ausgeblendeten Netzwerk aufzubauen. Stellen Sie sicher, dass der Router/Zugangspunkt die
SSID ankiindigt, indem Sie Uberprufen, ob die die SSID in den verfligbaren Netzwerken von lhrem
mobilen Gerdt erkannt wird.

Das drahtlose Netzwerk funktioniert nicht

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um sicherzustellen, dass das Netzwerk ordnungsgeman
funktioniert.

1. BeiDruckern, die gleichzeitige kabelgebundene und drahtlose Verbindungen nicht unterstutzen,
vergewissern Sie sich, dass kein Netzwerkkabel angeschlossen ist.

2. Versuchen Sie, andere Gerdite an das Netzwerk anzuschlieBen, um zu Uberprifen, ob die
Verbindung des Netzwerks unterbrochen wurde.

3. Testen Sie die Netzwerkverbindung, indem Sie einen Ping-Befehl ausfihren.
a.  Offnen Sie eine Befehlszeile auf Inrem Computer:

e Klicken Sie unter Windows auf Start und danach auf Ausfiihren. Geben Sie den Befehl cmd
ein, und dricken Sie danach die Eingabetaste.

e Navigieren Sie unter macOS zu Anwendungen, Dienstprogramme, und 6ffnen Sie
anschlieBend Terminal.

b. Geben Sie ping und danach die IP-Adresse des Routers ein.
c.  Wennim Fenster die Zeit fur Round-Trips angezeigt wird, ist das Netzwerk funktionsfdhig.

4. Stellen Sie sicher, dass der Router oder der Drucker eine Verbindung zu dem Netzwerk aufbaut, mit
dem der Computer verbunden ist.

a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite.

b. Vergleichen Sie die SSID (Service Set Identifier) auf der Konfigurationsseite mit der in der
Druckerkonfiguration des Computers.

c. Wenn die Zahlen nicht Gbereinstimmen, sind die beiden Gerdte nicht mit demselben Netzwerk
verbunden. Konfigurieren Sie die Drahtlos-Verbindung fir den Drucker neu.

Reduzieren von Stérungen in einem drahtlosen Netzwerk

Mit den folgenden Tipps kénnen Stérungen in einem drahtlosen Netzwerk reduziert werden:
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e Halten Sie die drahtlosen Gerdte fern von groBen Metallobjekten, wie Aktenschréinken, oder anderen
elektromagnetischen Gerdten, wie Mikrowellen oder schnurlosen Telefonen. Die Funksignale kdnnen
durch diese Objekte gestort werden.

e Halten Sie die drahtlosen Geréte fern von groBen Mauer- oder anderen Baustrukturen. Die
Funkwellen kdnnen von diesen Objekten absorbiert werden, wodurch die Signalstarke beeintréichtigt
wird.

e Platzieren Sie den drahtlosen Router an einem zentralen Ort in Sichtweite des drahtlosen Druckers
im Netzwerk.
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A Service und Support

HP Herstellergarantie

HP GERAT DAUER DER HERSTLELLERGARANTIE*

HP Color LaserJet Enterprise M455 Einjahresgarantie mit Vor-Ort-Service am néchsten Werktag

B HINWEIS: *Die Garantie- und Supportoptionen variieren je nach Produkt, Land und lokalen rechtlichen
Bestimmungen. Unter support.hp.com erhalten Sie weitere Informationen zu den preisgekréonten HP
Service- und Supportoptionen in lhrer Region.

HP garantiert lhnen, dem Endkunden, diese beschrdnkte Gewdhrleistung von HP, die nur fur HP Produkte
gilt, die a) von HP Inc,, seinen Tochtergesellschaften, anderen verbunden Unternehmen, autorisierten
Wiederverkaufern, autorisierten Handlern oder Handlern in dem/der jeweiligen Land/Region verkauft
oder geleast wurden; und garantiert b) durch diese beschréinkte Gewdhrleistung von HP, dass die

HP Hardware und Zubehorteile nach dem Kaufdatum und fir den oben angegebenen Zeitraum

frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Wenn HP wahrend des Garantiezeitraums fur ein
bestimmtes Produkt tGber einen Defekt dieses Produktes informiert wird und das Produkt durch die
Garantiebestimmungen von HP abgedeckt ist, kann HP das Produkt nach eigener Wahl entweder
reparieren oder umtauschen. Austauschprodukte sind entweder neu oder neuwertig.

HP garantiert lhnen, dass HP-Software fir den oben angegebenen Zeitraum ab Kaufdatum

bei sach- und fachgemdaBer Installation und Verwendung keine Fehler bei der Ausfiihrung der
Programmieranweisungen zeigt, die auf Fehler im Material oder der Verarbeitung zurtickzufihren sind.
Wenn HP wahrend der anzuwendenden Gewdhrleistungsfrist Gber einen solchen Defekt informiert wird,
kann HP das Produkt umtauschen.

HP Gbernimmt keine Gewdahr dafur, dass der Betrieb von HP Produkten ohne Unterbrechungen oder
Fehler ablauft. Falls HP ein defektes Produkt, das durch die Gewdhrleistungsbestimmungen von HP
abgedeckt ist, je nach vorliegender Sachlage weder reparieren noch umtauschen kann, erstattet HP
nach Erhalt der Information Gber den Defekt innerhalb eines angemessenen Zeitraums den Kaufpreis
des Produkts.

HP-Produkte kbnnen werksuberholte Teile enthalten, deren Leistung neuen Elementen entspricht oder
die anderweitig verwendet wurden.

Von der Gewdhrleistung ausgeschlossen sind Fehler, die auf folgende Ursachen zurickzufihren

sind: (a) unsachgemdBe oder unzureichende Wartung oder Kalibrierung, (b) nicht von HP

gelieferte Software, Schnittstellen, Teile oder Verbrauchsmaterialien, (c) unberechtigte Verdnderungen
oder missbrauchliche Verwendung, (d) Betrieb auBerhalb der fur dieses Produkt angegebenen
Spezifikationen oder (e) unsachgemdaBe Einrichtung und Wartung des Aufstellungsortes.

AUSSER DER OBIGEN GEWAHRLEISTUNG LEISTET HP IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN
KEINE WEITEREN GEWAHRLEISTUNGEN, SEI ES SCHRIFTLICH ODER MUNDLICH, VERTRAGLICH ODER
GESETZLICH. INSBESONDERE ERTEILT HP KEINERLEI GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGEN IN BEZUG
AUF MARKTGANGIGE QUALITAT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. In einigen Landern/
Regionen ist die Einschréinkung der gesetzlichen Gewdhrleistungsfrist verboten. Die oben aufgefihrten
Haftungsausschlisse bzw. -einschrénkungen treffen daher moéglicherweise nicht auf Sie zu. Diese
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Gewadhrleistungserklérung rdumt dem Kunden bestimmte Rechte ein. Zusdatzlich kann der Kunde tber
andere Rechte verfligen, die sich je nach Land/Region, Bundesstaat oder Provinz unterscheiden.

Die beschrénkte Gewdihrleistung von HP ist in allen Landern/Regionen oder an allen Orten gultig, an
denen HP Kundendienststellen fur dieses Produkt unterhdlt und an denen HP dieses Produkt verkauft.
Der Umfang lhrer Gewdhrleistungsanspriche richtet sich nach den értlichen Bestimmungen. HP nimmt
keine Anderungen an Form, Umfang und Funktionen des Produkts vor, um dessen Betriebsbereitschaft
in Ldndern/Regionen zu gewdhrleisten, fir die es aufgrund bestimmter Vorschriften oder Normen nicht
entwickelt wurde.

DIE RECHTE AUS DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG SIND IM RAHMEN DER VOR ORT
GULTIGEN RECHTSBESTIMMUNGEN DIE EINZIGEN UND EXKLUSIVEN RECHTE DES KUNDEN.

IM RAHMEN DES GELTENDEN RECHTS, MIT AUSNAHME DER IN DIESER GEWAHRLEISTUNG
AUSDRUCKLICH FESTGELEGTEN VERPFLICHTUNGEN, SIND HP UND DIE ZULIEFERER IN KEINER WEISE
VERANTWORTLICH FUR DIREKTE, INDIREKTE, SPEZIELLE ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH
DATENVERLUST UND ENTGANGENEN GEWINN) SOWIE FUR SCHADENERSATZ UND SONSTIGE
SCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF EINER VERTRAGLICHEN GRUNDLAGE, EINER
UNERLAUBTEN HANDLUNG ODER EINER ANDEREN RECHTSTHEORIE BERUHEN, UND UNABHANGIG
DAVON, OB AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE. Einige Lénder/
Regionen, Staaten oder Provinzen lassen den Ausschluss oder die Beschréinkung von Entschédigungen
fur zufdllige oder mittelbare Schdden nicht zu, sodass Teile der oben genannten Einschrdnkungs- oder
Ausschlussklauseln flr Sie moglicherweise nicht relevant sind.

DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG STELLEN, AUSSER IM GESETZLICH
ZULASSIGEN RAHMEN, EINEN ZUSATZ ZU UND KEINEN AUSSCHLUSS, KEINE BESCHRANKUNG ODER
ANDERUNG DER VERFASSUNGSMASSIGEN RECHTE DAR, DIE FUR DEN VERKAUF VON HP PRODUKTEN
AN DIESE KUNDEN BESTEHEN.

GB, Irland und Malta
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The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address
of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as
follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip,
CoKildare

Malta: Hewlett-Packard Europe BV, Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to

a guarantee from seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire

six years from delivery of goods for products purchased in England or Wales and five years

from delivery of goods for products purchased in Scotland. However various factors may impact

your eligibility to receive these rights. For further information, please consult the following link:
Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer
Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-
net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited
Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller

in relation to nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may
impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected
in any manner by HP Care Pack. For further information, please consult the following link:
Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer
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Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-
net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited
Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee
from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may

impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected

in any manner by the HP Limited Warranty. For further information, please consult the following

link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer
Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-
net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited
Warranty or against the seller under two-year legal guarantee.

Osterreich, Belgien, Deutschland und Luxemburg

Die beschrdankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land flr die Gewdhrung der
beschrdnkten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen
Osterreich: HP Austria GmbH,, Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A,, 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusdtzlich zu den gesetzlichen
Ansprichen wegen Sachmdngeln aus einer zweijdhrigen Gewdhrleistung ab dem Lieferdatum.

Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hdngt von zahlreichen Faktoren ab. Die

Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte HP Herstellergarantie

eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewdhrleistungsanspriche flr Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kdnnen die Website
des Europdischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/
non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wéhlen, ob sie
eine Leistung von HP gemaB der beschrénkten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob

sie sich gemaB der gesetzlichen zweijdhrigen Haftung far Sachmdangel (Gewdhrleistung) sich an den
jeweiligen Verkdufer wenden.

Belgien, Frankreich und Luxemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les
coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A,, 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc,
L-8308 Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous
disposez au titre des garanties Iégales applicables dont le bénéfice est soumis @ des conditions
spécifiques. Vos droits en tant que consommateur au titre de la garantie Iégale de conformité
mentionnée aux articles L. 211-4 a L. 21113 du Code de la Consommation et de celle relatives aux
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défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code

de Commerce ne sont en aucune fagon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties Iégales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-
net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d'exercer leurs droits au titre de la garantie
limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties Iégales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant
lors de la délivrance.

/I répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage
ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa
responsabilite ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1°Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées
a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques
faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou
l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a
tout usage spécial recherché par lacheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier
a accepteé ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du
bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil: « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
venaue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que
l'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moinare prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément
des droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat

de vente. Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits.
Vos droits en tant que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune fagon limités ou
affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant:
Garanties lIégales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également
consulter le site Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
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solving consumer _disputes/non-judicial redress/ecc-net/index _en.htm). Les consommateurs ont le
droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours
d'une garantie Iégale de deux ans.

Italien

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono
indicati nome e indirizzo della societd HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia
limitata HP nel vostro Paese:

ltalia: HP Italy S.r.l, Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti
dalla garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al

contratto di vendita. Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare

di tali diritti. | diritti spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo
limitati, né modificati dalla Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare

il seguente link: Garanzia legale per i clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web

dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-
judicial redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un
servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al venditore per far valere la
garanzia legale di due anni.

Spanien

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre
y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial
adicional del fabricante) en su pais/region es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espariola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las
Rozas, E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la

que los consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa;

sin embargo, varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha

garantia legal. A este respecto, la Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno

los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-legal). Para més informacién, consulte el
siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos

de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/
ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose ala
Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afos.

Ddanemark

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse p@ det HP-selskab,
der er ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som falger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begraensede HP-garanti geelder i tilloeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en todrig garanti

fra scelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan
dog pavirke din ret til at opnad disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begreenses
eller pavirkes ikke pd nogen made af den begreensede HP-garanti. Se nedenstdende link for at fa
yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besage De
Europceiske Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/
non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vceelge, om de vil gare krav pd
service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos scelger i henhold til en todrig juridisk garanti.
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Norwegen

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt & tilby. Felgende lokale
selskap innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning,
hvor reklamasjonsperioden kan veere to eller fem @r, avhengig av hvor lenge salgsgijenstanden var

ment & vare. Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt
mangelsansvar. Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer
informasjon, kan du klikke pa falgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal)
eller du kan besgke nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/
solving consumer _disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.nhtm). Forbrukere har retten til @ velge
@ kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpdlagte mangelsansvar.

Schweden

HP:s begrdnsade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahdlls frivilligt av HP. Namn och adress
till det HP-féretag som ansvarar fér HP:s begréinsade garanti i ditt land ér som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingdr i HP:s begréansade garanti galler utéver de lagstadgade rattigheterna till tre ars
garanti fran sdljaren angdende varans bristande 6verensstéimmelse gentemot kdpeavtalet, men olika
faktorer kan péverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter
varken begransas eller p&verkas pd ndgot satt av HP:s begransade garanti. Mer information fér du om
du félier denna lank: Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sé kan du gé till
European Consumer Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer _disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att véalia om de vill stélla krav enligt
HP:s begrdnsade garanti eller pa sdljaren enligt den lagstadgade tredriga garantin.

Portugal

A Garantia Limitada HP € uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. Onome e a
morada da entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os
seguintes:

Portugal: HPCP - Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboaq, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos
decorrentes da legisla¢cdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do

produto e constante do contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua
elegibilidade para beneficiar de tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo
sdo limitados ou afetados de forma alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte
a ligagdo seguinte: Garantia legal do consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede
dos Centros Europeus do Consumidor (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/
non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem
reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma
garantia juridica de dois anos.

Griechenland und Zypern

H ITepropiopévn eyyomon HP givan po epnopkn gyyomon n onoia Napéyetat eBelovtkd and v HP. H enovopio
kot 1 devbvvon tov vopkov Mpocanov HP nov napéyet v [epropiopévn eyyimon HP ot ydpa cag elvorn
23
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EAMado [Konpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAMGda [Konpog: HP Zvotiuata Extonoong kat [poconikdv Ynoroyiotdv EALGc Etapeio Iepropiopévng
EvBovng, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To npovopa g [epropiopévng eyyomong HP woybovy emnmiéov tov vOUmy dikaiopdtoy yio d1et €yydmnon
évavtt tov [ToAn yio T Y1 GOPHOpe@on TV Mpoidvtev Pe Tig GuvopoloynUéves cLUPBTIKE 1010TNTES, ®OTOGO
1 AOKN oM TOV SIKAUMUATOV GO anTdV Unopel va eEaptdtat anod dideopovg Napdyovtes Ta voua dikoidpota
TOV KOTOVOIAOT®V dgv Nepropilovtar ovte eMmpedalovral ko’ oovdnnote Tpdno and v Ieplopiopévn

gyyomon HP. T nepiocdtepeg NAnpogopies, cuuPovievteite Ty akdlovdn tonobecio web: Nopwn eyyomon
korovaioti (www.hp.com/go/eu-legal) ) unopeite va emoke@teite Ty tonobecio web twv Evpmnaikdy
Kévrpov Katavalwt (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/
ecc-net/index_en.htm). Ot katavolotég éxovv to dikaiopo va emAéEovv av Oa a&ldeovy Ty vIMpPEcio oTa,
niaiocio g Ieplopiopévng eyydmong HP i) anod tov NoAnty oto. NAaicio g vOUng eyyomong 600 eTmv.

Ungarn

A HP korlatozott j6tallas egy olyan kereskedelmi j6tallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabdl biztosit.
Az egyes orszagokban a HP mint gyarté altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és
cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszéag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felil illetik meg Ont, amelyek

a termékeknek az addsvételi szerzédés szerinti minéségére vonatkozo kétéves, jogszabdalyban foglalt
eladoi szavatossagbdl, tovabba ha az On dltal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban

foglalt kotelezé eladéi jotallasbol erednek, azonban szdmos kortimény hatdssal lehet arra, hogy

ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi informacioért kérjik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi
Tajékoztatd Fogyasztoknak (www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi
Kdzpontok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/
ecc-net/index_en.htm). A fogyasztoknak jogdban dll, hogy megvalasszdak, hogy a jotallGssal kapcsolatos
igénylket a HP korlatozott j6tallas alapj@n vagy a kétéves, jogszabdlyban foglalt eladéi szavatossag,
illetve, ha alkalmazandd, a jogszabdlyban foglalt kdtelezé eladéi jotallds alapjan érvényesitik.

Tschechische Republik

Omezend zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spoleénosti HP. NGzvy a adresy
spolecnosti skupiny HP, které odpovidaiji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijic:

Ceska republika: HP Inc Czech Repubilic s.r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zdrukou HP, se uplatfiuiji jako dopliiek k jakymkoli prévnim narokdm

na dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pripadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas

narok na uzndni téchto prav véak mize zdviset na mnohych faktorech. Omezend zaruka HP

Zadnym zpUsobem neomezuije ani neovliviiuje zakonnd prava zdkaznika. Dalsi informace ziskate
kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zdruka spotrebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné
muZete navstivit webové stranky Evropského spotfebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/
solving consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelé maji pravo se
rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci zdkonem stanovené
dvouleté zaruky u prodejce.

Slowakei

Obmedzenad zaruka HP je obchodnd zdruka, ktord spoloénost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuije plnenie vyplyvajlice z Obmedzenej zaruky HP vo vasej kraijine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava
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Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zdkaznikovych zdkonnych ndrokov

vodi preddvajlicemu z vad, ktoré spocivaji v nestlade vlastnosti tovaru s jeho popisom podia
predmetnej zmluvy. MoZnost uplatnenia takych pripadnych narokov vSak méZe zdvisiet od réznych
faktorov. Sluzby Obmedzenej zaruky HP Ziadnym spdsobom neobmedzuji ani neovplyviuji zékonné
prdva zakaznika, ktory je spotrebitelom. DalSie informécie ndjdete na nasledujlicom prepojent:
Zdakonnd zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mézete navstivit webov lokalitu
europskych zéakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-
judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maijd pravo zvolit si, &i chci uplatnit servis v radmci
Obmedzenej zaruky HP alebo poc¢as zdkonnej dvojro¢nej zaruénej lehoty u predaijcu.

Polen

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwaranciji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326,
GIOS E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajgce z Ograniczonej gwarancji HP stanowiq dodatek do praw przystugujgcych
nabywcy w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnosciq sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru

z umowg (rekojmia). Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne

czynniki. Ograniczona gwarancija HP w zaden sposob nie ogranicza praw konsumenta ani

na nie nie wplywa. Wiecej informaciji mozna znalez¢ pod nastepujgcym tgczem: Gwarancja

prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢ strone internetowq
Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/
non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci maijq prawo wyboru co do mozliwosci
skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujacych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo

z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bulgarien

Orpannuenara rapanuus Ha HP npencrasisia Teprocka rapaniys, 100poBoHo mpenocrassHa ot HP. mero n
azipechT Ha ApyxecTBoTo Ha HP 3a Bamara crpana, OTTOBOPHO 3a IPeA0OCTaBIHETO HAa FapaHIIUOHHATA OJIPBKKA
B pamkuTe Ha OrpaHnyenara rapanius Ha HP, ca kakTo crena:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiiu ITu Uuk bearapus EOOJ), rp. Codmst 1766, paiion p-u Mnamocr, Gyi.
Oxomnospbcten [TeT NO 258, busnec Lentsp Kambanute

IIpenumcrBara Ha OrpanuycHata rapanius Ha HP ce mpuarat B JobJIHEHHE KbM BCHUKH 3aKOHOBH TIPaBa

3a IBYTOJIUIIIHA TAPAHIIKs OT MPo/iaBaya MPU HECHOTBETCTBUE HA CTOKATA C JIOTOBOPa 3a npojaxoa. Brrpeku
TOBA, pa3InYHK (PAKTOPHU MOTAT Ja OKAXKAT BIMSIHUC BHPXY YCIOBHATA 32 ITOJyYaBaHE HA TC3U MpaBa. 3aKOHOBUTE
MpaBa Ha MOTPEOUTEIIUTE HE Ca OTPAHUYUCHH FJTH 3aCCTHATH M0 HUKAKBB HauuH 0T OrpaHnyYeHaTa rapaHIus

na HP. 3a momrbiauTtenta unpopmarus, Moitst Bikte [IpaBHara rapanius Ha morpeburens (www.hp.com/go/eu-
legal) unm mocerete yebeaiita Ha EBponetickust motpeburencku neHTsp (http://ec.europa.eu/consumers/
solving consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). [lorpeburenire uMar npaBoTo aa
M30UpaT Nau Jia IPETCHIUPAT 3a U3BBPINBAHE HA yCIIyra B pamkuTe Ha OrpanndcHara rapanius Ha HP wiu na
MOTHPCAT TaKaBa OT THProBeIla B PAMKUTE Ha IBYTO/IUIIIHATA IPAaBHA rapaHIHsL.

Rumadnisch

Garantia limitatd HP este o garantie comerciald furnizatd ih mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP rdspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP n tara dumneavoastrd sunt
urmatoarele:
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Romadnia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd
District, Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplicd suplimentar fatt de orice drepturi privind garantia de doi ani
oferitd de véinzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acesteq, diversi
factori pot avea impact asupra eligibilittii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale

ale consumatorului nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitatd HP. Pentru informatii
suplimentare consultafi urmatorul link: garantia acordat& consumatorului prin lege (www.hp.com/go/
eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/
solving consumer _disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sd
aleagd dacd sa pretindd despdgubiri in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzdtor, in cadrul garantiei
legale de doi ani.

Belgien und Niederlande

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het
adres van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in
uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland BV, Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie

voor consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bijeen

gebrek aan conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen
diverse factoren een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De
wettelijke rechten van de consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvioed door de
Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie
van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van het Europees Consumenten
Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte
Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finnland

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntémdstd takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien liséiksi sen
varalta, ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkisté: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdydd Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttaiilla on
oikeus vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:Ita tai myyijélta.

Slovenien

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov
poslovne enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi/regiji, sta naslednia:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe BV, Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217
Meyrin, Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje
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pogojev za uveljavitev pravic vplivajo razlicni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje
strankinih z zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo
povezavo: Strankino pravno jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih
srediS¢ za potroSnike (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/
ecc-net/index_en.htm). PotroSniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu

z omejeno garancijo HP ali proti prodaijalcu v skladu z dvoletno zakonsko garanciijo.

Kroatien

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za raCunalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41,10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo
kod bilo kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranije robe s ugovorom o kupniji. Medutim, razni faktori
mogu utjecati na vaSu moguénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne
utjeCe niti ne ograniCava zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi:
Zakonsko jamstvo za potroSace (www.hp.com/go/eu-legal) ili moZete posijetiti web-mjesto Europskih
potrosackih centara (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/
ecc-net/index_en.htm). PotroSaciimaiju pravo odabrati zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP
ograniCenog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Lettland

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodroSindjumu jusu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotdju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma
llgumam, tomér So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada
veida neierobezo un neietekmé patérétdju likumigds tiesibas. Lai iegatu plasaku informaciju,
izmantoijiet So saiti: Patérétdju likumigad garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaiju
tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/
non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa
nodroSindjumu saskanad ar HP ierobezoto garantiju, vai art pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Litauen

136

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikioma komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikian€iy HP garantijg (gamintojo garantijq) jusy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis
j pardaveéjo suteikiomqg dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai,

taciau tai, ar jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija
niekaip neapriboja ir nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite
paspaude Sig nuoroda: Teisiné vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos
vartotojy centro internetinéje svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/
non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavimq pagal
HP ribotqjg garantijqg arba pardaveéjo teikiamq dviejy mety jstatymais nustatytq garantijq.
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Estland

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettendhtud miudjapoolsele kaheaastasele garantiile,
juhul kui toode ei vasta mulgilepingu tingimustele. Siiski voib esineda asjaolusid, mille puhul teie

jaoks need digused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija
seadusjdrgseid 6igusi. Lisateavet leiate jargmiselt lingilt: tarbija 6iguslik garantii (www.hp.com/go/
eu-legal) voi vdite kilastada Euroopa tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/
solving _consumer _disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta
soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega ette néhtud madjapoolset kaheaastast garantiid.

Gewdhrleistung mit Premiumschutz von HP: Eingeschrdnkte
Gewdhrleistungserklarung fir HP LaserJet-Tonerpatrone

HP garantiert, dass dieses Produkt frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern ist.

Die Garantie gilt nicht fur Produkte, die (a) wiederbefullt oder auf andere Weise manipuliert wurden, (b)
aufgrund nicht zul@ssiger Verwendung, unsachgemdBer Lagerung oder fehlerhaften Einsatzes (unter
Nichtbeachtung der fir den jeweiligen Drucker spezifizierten Umgebungsbedingungen) zu Problemen
gefuhrt haben oder (c) normale Abnutzungserscheinungen aufweisen.

Um Garantieanspriiche geltend zu machen, geben Sie das Produkt an Ihren Handler zurtick (figen Sie
eine schriftliche Beschreibung des Problems sowie Musterausdrucke bei) oder wenden Sie sich an den
HP Customer Support. Ist ein Produkt nachweisbar defekt, tauscht HP nach eigenem Ermessen dieses
Produkt entweder um oder erstattet den Kaufpreis zurlck.

VORBEHALTLICH GEGENTEILIGER GESETZLICHER BESTIMMUNGEN IST DIE BESCHRIEBENE
GEWAHRLEISTUNG DIE EINZIG GULTIGE GEWAHRLEISTUNG. INSBESONDERE UBERNIMMT HP KEINE
GARANTIE FUR MARKTGANGIGKEIT, FUR ZUFRIEDENSTELLENDE QUALITAT UND EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK.

IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN HAFTEN HP ODER SEINE LIEFERANTEN IN KEINEM FALL
FUR UNMITTELBARE, MITTELBARE, BESONDERE, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH
ENTGANGENER GEWINNE ODER DATENVERLUSTE) SOWIE ANDERE SCHADEN, UNABHANGIG DAVON,
OB SIE AUF VERTRAGLICHE GRUNDE, UNERLAUBTE HANDLUNGEN ODER SONSTIGE URSACHEN
ZURUCKZUFUHREN SIND.

DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG STELLEN, AUSSER IM GESETZLICH
ZULASSIGEN RAHMEN, EINEN ZUSATZ ZU UND KEINEN AUSSCHLUSS, KEINE BESCHRANKUNG ODER
ANDERUNG DER VERFASSUNGSMASSIGEN RECHTE DAR, DIE FUR DEN VERKAUF VON HP PRODUKTEN
AN DIESE KUNDEN BESTEHEN.

Eingeschrdnkte Gewdhrleistungsgarantie flr langlebige
Verbrauchsmaterialien und Wartungskits

Fur dieses HP-Produkt wird gewdhrleistet, dass es frei von Material- und Verarbeitungsfehlernist,
entweder bis a) vom Drucker auf dem Bedienfeld eine geringe Lebensdauer angezeigt wird oder b)
der Garantiezeitraum ablduft. Fur Ersatzkits der vorbeugenden Wartung oder LLC-Produkte gilt eine
eingeschrdankte Teilegarantie von 90 Tagen ab dem letzten Kaufdatum.
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Die Garantie gilt nicht fir Produkte, die (a) wiederaufbereitet oder auf andere Weise manipuliert

wurden, (b) aufgrund falscher Behandlung, unsachgemaBer Lagerung oder fehlerhaften Einsatzes
(unter Nichtbeachtung der spezifizierten Umgebungsbedingungen) zu Problemen gefiihrt haben oder (c)
normale Abnutzungserscheinungen aufweisen.

Um Garantieanspriiche geltend zu machen, geben Sie das Produkt bitte an Ihren Héndler zurtick (fiigen
Sie bitte eine schriftliche Beschreibung des Problems bei) oder wenden Sie sich an den HP Customer
Support. HP Ubernimmt nach eigenem Ermessen die Reparatur von Produkten, die sich als fehlerhaft
erweisen, oder erstattet den Kaufpreis zurtck.

IM RAHMEN DER VOR ORT GELTENDEN RECHTSBESTIMMUNGEN HAT DIE OBIGE GARANTIE
AUSSCHLIESSLICHE GULTIGKEIT, UND KEINE ANDERE GARANTIE ODER BEDINGUNG, OB IN
SCHRIFTLICHER ODER MUNDLICHER FORM, FINDET AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND
ANWENDUNG. HP SCHLIESST INSBESONDERE JEDE STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN ODER
BEDINGUNGEN HINSICHTLICH HANDELSUBLICHKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDER QUALITAT UND
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AUS.

IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN HAFTEN HP ODER DESSEN LIEFERANTEN IN KEINEM FALL
FUR UNMITTELBARE, MITTELBARE, BESONDERE, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH
ENTGANGENER GEWINNE ODER DATENVERLUSTE) SOWIE ANDERE SCHADEN, UNABHANGIG DAVON,
OB SIE AUF VERTRAGLICHE GRUNDE, UNERLAUBTE HANDLUNGEN ODER SONSTIGE URSACHEN
ZURUCKZUFUHREN SIND.

DIE IN DIESER ERKLARUNG DARGELEGTEN GARANTIEBESTIMMUNGEN STELLEN LEDIGLICH EINE
ERGANZUNG DER BESTEHENDEN GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN DAR, DIE DIE ANSPRUCHE REGELN,
DIE IHNEN DURCH DEN ERWERB DES PRODUKTS ZUSTEHEN. SIE BESCHRANKT BZW. MODIFIZIERT
DIESE ANSPRUCHE NUR IM GESETZLICH ZUGELASSENEN RAHMEN.

HP Richtlinien flr nicht von HP hergestelltes
Verbrauchsmaterial

HP empfiehlt, keine Tonerpatronen von Fremdherstellern zu verwenden, egal ob es sich dabei um neue
oder um Uberarbeitete Patronen handelt.

HINWEIS: Bei HP Druckern wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten Tonerpatrone
bzw. einer nachgefullten Tonerpatrone nicht auf die Gewdhrleistung und auch nicht auf einen

HP Supportvertrag mit dem Kunden aus. Beruht der Produktfehler oder -schaden jedoch auf der
Verwendung einer nicht von HP stammenden oder nachgefullten Tonerpatrone, berechnet HP den
Standardsatz an Zeit und Material, die fir die Behebung dieses Fehlers oder Schadens erforderlich
sind.

HP Website zum Schutz vor Fdlschungen

138

Gehen Sie zuwww.hp.com/go/anticounterfeit, wenn Sie eine HP Patrone einsetzen und auf dem
Bedienfeld gemeldet wird, dass die Patrone nicht von HP stammt. Uber diese Website kbnnen Sie
feststellen, ob es sich um eine Originalpatrone handelt, sowie Hilfe bei der Lésung des Problems
erhalten.

Die folgenden Anzeichen kdnnen darauf hinweisen, dass es sich bei lhrer Patrone nicht um ein
Originalprodukt von HP handelt:

e Die Verbrauchsmaterial-Statusseite zeigt an, dass ein Verbrauchsmaterial installiert ist, das nicht
von HP stammt.
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e Im Zusammenhang mit der Tonerpatrone treten eine Reihe von Problemen auf.

e Die Patrone sieht anders als sonst aus (z. B. unterscheidet sich inre Verpackung von der
HP Verpackung).

In der Tonerpatrone gespeicherte Daten

Die in diesem Gerdat verwendeten HP Tonerpatronen verfliigen Uber einen Speicherchip, der den Betrieb
des Gerdts unterstitzt.

Zudem erfasst er bestimmte Informationen zur Gerdtenutzung, z. B.: das Datum der ersten Installation
der Tonerpatrone, das Datum der letzten Verwendung der Tonerpatrone, die Anzahl der mit Hilfe

der Tonerpatrone gedruckten Seiten, die Seitenabdeckung, die verwendeten Druckmodi, aufgetretene
Druckfehler und das Produktmodell. Diese Informationen helfen HP dabei, zukiinftige Geréte so zu
entwerfen, dass sie den Anforderungen unserer Kunden entsprechen.

Die Uber den Speicherchip der Tonerpatrone erfassten Daten enthalten keine Informationen, mit denen
Kunden oder Benutzer der Tonerpatrone oder das Gerdt selbst identifiziert werden kdbnnten.

HP erfasst repréisentative Daten aus den Speicherchips der Tonerpatronen, die an das kostenlose

HP Ricknahme- und Recyclingprogramm zurtickgesendet wurden (HP Planet Partners: www.hp.com/
recycle). Diese Speicherchips werden gelesen und untersucht, um zukiinftige Produkte von HP optimal
gestalten zu kdbnnen. HP Partner, die beim Recycling dieser Tonerpatronen helfen, haben mdglicherweise
ebenfalls Zugriff auf die Daten.

Alle Drittunternehmen, die im Besitz der Tonerpatrone sind, haben eventuell auch Zugriff auf die
anonymen Daten auf dem Speicherchip.

Endbenutzerlizenzvereinbarung

LESEN SIE DIESE VEREINBARUNG SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIESE SOFTWAREAUSSTATTUNG
VERWENDEN. Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (,EULA®) ist ein Vertrag zwischen (a) lhnen (entweder
als Einzelperson oder juristische Person) und (b) HP Inc. (,HP*), der Ihre Verwendung der Software ,Sign-
In Once” (die ,Software”) regelt, die auf lhnrem HP-Gerdt installiert ist oder von HP fur die Verwendung mit
dem HP-Gerdt zur Verfigung gestellt wird.

Das HP Gerdt kann von einer Ergéinzung oder einem Anhang zu dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung
begleitet werden.

DIE RECHTE AN DER SOFTWARE WERDEN NUR UNTER DER BEDINGUNG ANGEBOTEN, DASS SIE
ALLEN BESTIMMUNGEN DIESES EULA ZUSTIMMEN. DURCH DIE INSTALLATION, DAS KOPIEREN,
HERUNTERLADEN ODER DIE SONSTIGE NUTZUNG DER SOFTWARE BESTATIGEN SIE IHR
EINVERSTANDNIS MIT DEN BESTIMMUNGEN DIESES EULA. WENN SIE DIESE LIZENZVEREINBARUNG
NICHT AKZEPTIEREN, IST IHR EINZIGES RECHTSMITTEL, DIE VERWENDUNG DER SOFTWARE SOFORT
ZU BEENDEN UND DAS PRODUKT VON IHREM GERAT ZU ENTFERNEN.

DIESE LIZENZVEREINBARUNG IST EINE GLOBALE VEREINBARUNG UND IST NICHT SPEZIFISCH
FUR BESTIMMTES LAND, EINEN BESTIMMTEN STAAT ODER EIN BESTIMMTES GEBIET:

WENN SIE DIE SOFTWARE ALS VERBRAUCHER IM SINNE DER ENTSPRECHENDEN
VERBRAUCHERGESETZE IN IHREM LAND, STAAT ODER GEBIET ERWORBEN HABEN, DANN WIRKT
SICH DIESE ENDBENUTZERLIZENZVEREINBARUNG UNGEACHTET LAUFENDER BESIMMUNGETN
IN DIESER ENDBENUTZERLIZENZVEREINBARUNG NICHT AUF AUSSCHLIESSBARE GESETZLICHE
RECHTE ODER RECHTSANSPRUCHE, DIE SIE MOGLICHERWEISE GEMASS ENTSPRECHENDER
VERBRAUCHERGESETZE BESITZEN, AUS ,UND DIESE ENDBENUTZERLIZENZVEREINBARUNG
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UNTERLIEGT DIESEN RECHTEN UND RECHTSANSPRUCHEN. WEITERE INFORMATIONEN UBER IHRE
RECHTE ALS VERBRAUCHER FINDEN SIE IN ABSCHNITT 17.

1.

GEWAHRUNG EINER LIZENZ. HP gewdhrt Ihnen die folgenden Rechte, vorausgesetzt Sie erfillen alle
Bedingungen dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung: Fur den Fall, dass Sie eine juristische Person
oder Kérperschaft vertreten, gelten die gleichen Bedingungen in diesem Abschnitt 1 auch fur die
Verwendung, das Kopieren und die Speicherung der Software auf den Gerditen Ihrer jeweiligen
juristischen Person oder Kérperschaft.

a. Verwendung. Sie durfen eine Kopie der Software auf lhrem Gerdt flr den Zugriff auf die
Software und deren Verwendung verwenden. Sie durfen Komponententeile der Software
nicht far die Verwendung auf mehreren Computern trennen. Sie sind weder zur Verteilung
der Software noch zum Abdndern der Software oder Deaktivieren einer Lizenzierungs-
oder Steuerfunktion der Software berechtigt. Sie durfen die Software auf den tempordren
Speicher (RAM) Ihres Gerdts herunterladen, um die Software zu nutzen.

b. Speicherung. Sie durfen die Software in den lokalen Speicher oder das Speichergerdat Ihres
Gerdats kopieren.

c. Kopieren. Sie dirfen Archivierungs- und Sicherungskopien der Software erstellen,
vorausgesetzt jede Kopie enthdlt alle originalen Eigentumsinformationen der Software und wird
nur fur Backupzwecke verwendet.

d. Rechtsvorbehalt. HP und seine Lieferanten behalten sich alle Rechte vor, die Ihnen nicht
ausdrucklich In der vorliegenden Lizenzvereinbarung gewdahrt werden.

e. Freeware. Ungeachtet der Bestimmungen dieses EULA wird Ihnen fur jene Teile der Software
bei denen es sich um nicht-proprietére HP-Software oder Software handelt, die unter einer
offentlichen Lizenz von Drittanbietern (,Freeware”) bereitgestellt wird, gemaB den Bedingungen
des Software-Lizenzvertrags oder elektronischer Lizenzbestimmungen solcher Freeware, die
beim Herunterladen, Installieren und Verwenden akzeptiert wurden, eine Lizenz gewdhrt. lhre
Verwendung der Freeware unterliegt vollstiindig den Geschdftsbedingungen einer solchen
Lizenz.

UPGRADES. Um eine als Upgrade gekennzeichnete Software zu verwenden, missen Sie zundchst
Uber eine Lizenz fur die von HP gekennzeichnete Originalsoftware verfligen, damit Sie zu dem
Upgrade berechtigt sind. Nach dem Upgrade durfen Sie das Originalsoftwareprodukt nicht mehr
verwenden, welches die Grundlage fir lhre Berechtigung auf das Upgrade bildete.

ZUSATZLICHE SOFTWARE. Dieser EULA gilt fir Updates oder Ergénzungen zu der von HP
bereitgestellten Originalsoftware, es sei denn, HP gibt zusammen mit dem Update oder der
Ergdnzung andere Bestimmungen heraus. Im Fall eines Konflikts zwischen solchen Bedingungen
haben die anderen Bedingungen Vorrang.

UBERTRAGUNG.

a. Drittanbieter. Der urspringliche Endbenutzer der Software darf die Software einmal an einen
anderen Endbenutzer Gbertragen. Eine solche Ubertragung muss alle Komponenten umfassen:
Medien, gedruckte Materialien, diese Endbenutzerlizenzvereinbarung und, sofern zutreffend,
das Authentifizierungszertifikat. Die Ubertragung darf keine indirekte Ubertragung (z. B.
Kommission) sein. Vor der Ubertragung muss der Endbenutzer, auf den das Produkt Gibertragen
werden soll, mit allen Bestimmungen in der Endbenutzerlizenzvereinbarung einverstanden sein.
Nach Ubertragung der Software endet Ihre Lizenz automatisch.
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10.

b. Einschrénkungen. Sie dirfen die Software nicht vermieten, an andere leasen oder verleihen
oder die Software im Rahmen von kommerziellem Timesharing oder auf Abteilungsebene
verwenden. Sie durfen fur die Software keine Unterlizenzen vergeben, sie nicht bereignen oder
anders Ubertragen, als in diesem EULA ausdricklich genannt.

EIGENTUMSRECHTE. Alle geistigen Eigentumsrechte an der Software und der
Benutzerdokumentation sind Eigentum von HP oder seinen Zulieferern und sind gesetzlich
geschutzt, einschlieBlich Urheberrecht, Geschdaftsgeheimnisse und Markenrecht der Vereinigten
Staaten sowie andere geltende Gesetze und internationale Vertrége. Sie dirfen weder
Produktidentifikation, Copyright-Hinweise noch Eigentumseinschréinkungen von der Software
entfernen.

BESCHRANKUNG VON REVERSE ENGINEERING. Sie diirfen an der Software kein Reverse
Engineering ausfihren, diese nicht dekompilieren oder disassemblieren, mit Ausnahme und nur

in dem MaBe, wie dies ungeachtet dieser Einschréinkung entsprechend geltendem Gesetz gegeben
oder in diesem EULA ausdrucklich vorgesehen ist.

ZEITDAUER. Diese Endbenutzerlizenzvereinbarung ist wirksam, es sei denn, sie wird beendet oder
abgelehnt. Diese Endbenutzerlizenzvereinbarung erlischt auch, wenn Bedingungen eintreten, die
an anderer Stelle in dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung dargelegt sind oder wenn Sie eine
Bestimmung dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung nicht einhalten.

KONTOEINRICHTUNG.

a. Umdie Software nutzen zu kdnnen, missen Sie sich registrieren und ein Konto fir die HP ID
einrichten. Es liegt in Ihrer Verantwortung, alle Gerdte, Dienste und Software zu beschaffen
und zu warten, die fur den Zugriff auf das HP ID-Konto, alle Gber diese Software verknlpften
Anwendungen und Ihre Geréte erforderlich sind, sowie alle anfallenden Gebihren zu zahlen.

b. SIE SIND ALLEIN UND VOLLSTANDIG VERANTWORTLICH FUR DIE VERTRAULICHKEIT VON
BENUTZERN UND PASSWORTERN, DIE VON DER SOFTWARE ERFASST WERDEN. Sie miissen
HP unverzuglich Uber jede nicht autorisierte Verwendung lhres HP ID-Kontos oder jede andere
Sicherheitsverletzung in Verbindung mit dieser Software oder dem/den Gerdt(en), auf dem/
denen sie installiert ist, informieren.

HINWEIS ZUR DATENSAMMLUNG. HP kann Benutzernamen, Passworter, IP-Adressen von Gerdten
und/oder andere Authentifizierungsinformationen erfassen, die von Ihnen fur den Zugriff auf die
HP ID und die verschiedenen mit dieser Software verbundenen Anwendungen verwendet werden.
HP kann diese Daten zur Optimierung der Softwareleistung basierend auf Benutzereinstellungen
zur Bereitstellung von Support und Wartung sowie zur Gewdihrleistung der Sicherheit und
Softwareintegrittt verwenden. Weitere Informationen zur Datenerfassung finden Sie in den
Abschnitten ,Welche Daten werden erfasst?” und ,Wie verwenden wir Daten?” in der HP
Datenschutzerkldrung.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS: SOFERN GESETZLICH ZULASSIG STELLEN HP UND SEINE
LIEFERANTEN DIE SOFTWARE ,WIE BESEHEN*“ BEREIT UND OHNE MANGELGEWAHR UND
SCHLIESSEN HIERMIT ANDERE GARANTIEN, PFLICHTEN UND BEDINGUNGEN AUS, SOWOHL
EXPLIZITE, IMPLIZITE ALS AUCH GESETZLICH VORGEGEBENE, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT
BESCHRANKT AUF, GARANTIEN: (i) AUS RECHTSANSPRUCHEN UND NICHTVERLETZUNG; (ii)

AUS HANDELSUBLICHKEIT: (iii) AUF EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK; (iv), AUF DAS
FUNKTIONIEREN DER SOFTWARE MIT NICHT VON HP HERGESTELLTES VERBRAUCHSMATERIAL
ODER ZUBEHOR; UND (v), AUS DEM FEHLEN VON VIREN UNTER BERUCKSICHTICHTUNG DER
SOFTWARE: In einigen Staaten/Rechtssystemen ist der Ausschluss konkludenter Gewdhrleistungen
bzw. sind Beschréankungen der Dauer konkludenter Gewdhrleistungen untersagt, sodass der oben
stehende Haftungsausschluss moglicherweise nicht vollstéindig auf Sie zutrifft.
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13.

14.

15.

16.

17.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG. Entsprechend értlich geltendem Recht und ungeachtet méglicher
Schdden, die Ihnen entstehen kénnen, beschrdnkt sich die gesamte Haftung von HP und

seinen Zulieferern gemdn aller Bestimmungen dieses EULA sowie Ihr ausschlieBlicher Anspruch
entsprechend den vorherigen Ausfuhrungen auf den héheren der beiden folgenden Betréige: den
Betrag, den Sie fur die Software bezahlt haben oder U.S.-$ 5,00. IM MAXIMALEN RAHMEN DES
GELTENDEN RECHTS UBERNEHMEN HP ODER SEINE ZULIEFERER UNTER KEINEN UMSTANDEN DIE
HAFTUNG FUR IRGENDWELCHE BESONDEREN, ZUFALLIGEN ODER INDIREKTEN SCHADEN SOWIE
FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH ABER NICHT BESCHRANKT AUF SCHADEN WIE DEN VERLUST
VON GEWINN, VERTRAULICHEN ODER ANDEREN DATEN, GESCHAFTSUNTERBRECHUNGEN,
PERSONENSCHADEN ODER VERLETZUNG DER PRIVATSPHARE), DIE SICH AUFGRUND ODER

IN IRGENDEINEM ZUSAMMENHANG MIT DER VERWENDUNG BZW. DER UNMOGLICHKEIT DER
VERWENDUNG DER SOFTWARE ODER IN ANDERER WEISE AUF JEDWEDE BESTIMMUNG DIESES
EULA BEZIEHEN, SELBST WENN HP ODER SEINEN ZULIEFERN DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN BEKANNT WAR UND SELBST WENN DER ANSPRUCH SEINES EIGENTLICHEN ZWECKS
ENTBEHRT. Einige Staaten/Rechtssysteme lassen den Ausschluss oder die Beschrdnkung von
zufdlligen Schaden oder Folgeschdden nicht zu; die obige Haftungsbeschrénkung bzw. der
Haftungsausschluss gelten also méglicherweise nicht fur Sie.

KUNDEN U.S.-AMERIKANISCHER BEHORDEN. In Ubereinstimmung mit FAR 12.211 und

12.212 werden kommerzielle Computersoftware (Commercial Computer Software), Computer-
Softwaredokumentation (Computer Software Documentation) und technische Daten fur
kommerzielle Artikel (Technical Data for Commercial Items) zu den Standard-Lizenzbedingungen
von HP an US-Behérden lizenziert.

EINHALTUNG VON EXPORTGESETZEN. Sie halten sich an alle Gesetze und Bestimmungen der USA
und anderer Lander (,Exportgesetze”), um zu gewdhrleisten, dass die Software nicht (1) exportiert
wird, weder direkt noch indirekt, und damit gegen Exportgesetze verstoBen wird, oder (2) flr einen
Zweck verwendet wird, der durch Exportgesetze verboten ist, einschlieBlich und ohne Beschrdnkung
hinsichtlich der Verbreitung von nuklearen, chemischen oder biologischen Waffen.

GESCHAFTSFAHIGKEIT UND BEFUGNIS. Sie versichern, dass Sie in Inrem Land volljéhrig sind und,
falls zutreffend, von Inrem Arbeitgeber ordnungsgeman befugt sind, diesen Vertrag einzugehen.

GELTENDES RECHT. Diese Lizenzvereinbarung unterliegt den Gesetzen des Staates Kalifornien,
USA.

GESAMTE UBEREINKUNFT. Sofern Sie keine separate Lizenzvereinbarung fir die Software
abgeschlossen haben, ist diese Endbenutzerlizenzvereinbarung (einschlieBlich jeder Ergéinzung
und jeden Anhangs dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung, die zum HP Produkt gehoért) in Bezug
auf die Software die gesamte Vereinbarung zwischen lhnen und HP und tritt an die Stelle

aller frheren oder gleichzeitigen mindlichen oder schriftlichen Mitteilungen, Angebote und
Erklérungen im Hinblick auf die Software oder jeden anderen Gegenstand, der unter dieser
Endbenutzerlizenzvereinbarung fallt. Soweit die Bedingungen von HP Richtlinien oder Programmen
fur Support-Services in Widerspruch zu den Bedingungen dieses EULA stehen, haben die
Bedingungen dieses EULA Vorrang.

VERBRAUCHERRECHTE. Verbraucher in einigen Landern, Staaten oder Gebieten profitieren
maoglicherweise von bestimmten gesetzlichen Rechten und Rechtsansprichen geman
Verbrauchergesetze, aufgrund deren eine Haftung von HP nicht gesetzlich ausgeschlossen oder
beschrdnkt werden kann. Wenn Sie die Software als Verbraucher im Sinne der entsprechenden
Verbrauchergesetze in lhrem Land, Staat oder Gebiet erworben haben, missen die Vorschriften
dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung (einschlieBlich Garantieausschluss, Haftungsbeschréinkung
und Haftungsausschluss) unter Beachtung des geltenden Rechts gelesen werden und gelten nur im
Umfang des maximalen, anwendbarem Rechts.
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Australische Verbraucher: Wenn Sie die Software als Verbraucher im Sinne der australischen
Verbrauchergesetzes (Australien Consumer Law) gemaB Australian Competition and
Consumer Act 2010 (Cth) erworben haben, dann gilt trotz anderer Bestimmung in dieser
Endbenutzerlizenzvereinbarung:

a. die Software wird mit einer Garantie verkauft, die nicht durch das australische
Verbrauchergesetz (Australian Consumer Law) ausgeschlossen werden kdnnen, einschlieBlich,
dass Waren in annehmbarer Qualitéit bereitgestellt und Dienste mit Sorgfalt und Qualifikation
ausgefuhrt werden. Bei schwerwiegenden Fehlern haben Sie ein Anrecht auf Ersatz oder
Erstattung sowie auf Schadenersatz fur andere absehbare Verluste oder Schéaden. Sie
haben ebenfalls ein Anrecht auf Reparatur oder Ersatz der Software, wenn die Qualitét nicht
akzeptabel ist und der Fehler nicht schwerwiegend ist

b. indieser Endbenutzerlizenzvereinbarung kann kein im australischen Verbrauchergesetz
(Australian Consumer Law) implizit enthaltenes oder vorgegebenes Recht oder
Rechtsanspruch oder Garantie, Gewdhrleistung oder andere, die gesetzlich ausgeschlossen
oder beschrdankt werden kénnen; und

c. dielhnenindieser Endbenutzerlizenzvereinbarung gewcdhrten vertraglichen Garantien
stehen lhnen zusdatzlich zu den Ihnen gemdB australischem Verbrauchergesetz (Australian
Consumer Law) zustehenden Rechte und Rechtsanspriiche zur Verfligung. lhre Rechte gemaB
australischem Verbrauchergesetz (Australian Consumer Law) gelten nur so weit, wie sie nicht
durch vertragliche Garantien beschrénkt werden.

Die Software kann méglicherweise vom Benutzer generierte Daten speichern. HP weist
Sie hiermit darauf hin, dass Reparaturen der Software durch HP zum Verlust dieser

Daten fuhren kann. Soweit es das Gesetz erlaubt, gelten die Haftungsbeschrinkungen
und Haftungsausschlisse von HP aus dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung bei solchem
Datenverlust.

Wenn Sie glauben, dass Sie ein Anrecht auf die Garantie gemd&B diesem Vertrag oder auf einem
der oben genannten Rechtsanspriiche haben, dann wenden Sie sich bitte an HP:

Tabelle A1
HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1Homebush Bay
Drive

Rhodes, NSW 2138

Australien

Um eine Supportanfrage zu stellen oder einen Garantieanspruch geltend zu machen, wenden Sie
sich bitte telefonisch an die Rufnummer 13 10 47 (in Australien) oder an + 612 8278 1039 (bei Anruf
aus dem Ausland), oder besuchen Sie www.hp.com.au, und wéhlen Sie die Option ,Support” aus, um
die aktuellen Kundendienst-Optionen zu sehen.

Sollten Sie ein Verbraucher im Sinne des australischen Verbrauchergesetzes (Australian Consumer
Law) und die Software oder Garantie und Supportdienstleistungen fiir die Software gekauft haben,
die normalerweise nicht zum eigenen oder hduslichen Gebrauch oder zu Haushaltszwecken
erworben haben, dann beschrénkt HP seine Haftung bei Mangel auf Einhaltung folgender Garantien:

a. Bereitstellung von Garatie- und Supportdienstleistungen flr die Software: Fir eine oder
mehrere der folgenden Leistungen: Neulieferung der Dienste oder Zahlung der Kosten fir die
Neulieferung der Dienste
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b. Bereitstellung der Software: Ersatz fur die Software oder die Lieferung gleichwertiger Software;
Reparatur der Software; Ubernahme der durch die erneute Einrichtung der Software oder
durch den Erwerb gleichwertiger Software entstandenen Kosten; oder die Ubernahme der
Reparaturkosten fur die Software

c. andernfalls, sofern es das Gesetz erlaubt.

Neuseeléndische Verbraucher: Die Software enthdlt in Neuseeland Garantien, die gemaR
Consumer Guarantees Act 1993 nicht ausgeschlossen werden kénnen. In Neuseeland ist ein
Verbrauchergeschdaft ein Geschaft mit einer Person, die Waren zum eigenen oder hduslichen
Gebrauch oder zu Haushaltszwecken kauft und nicht zu Geschéftszwecken. Neuseeldndische
Verbraucher, die Waren fur den eigenen oder hauslichen Gebrauch oder zu Haushaltszwecken
und nicht zu Geschdftszwecken (,Neuseeldndischen Verbraucher”) erwerben, haben bei Mangel
ein Anrecht auf Reparatur, Ersatz oder Erstattung und bei anderen absehbaren Verlusten oder
Schdaden ein Anrecht auf Schadenersatz. Ein neuseel@indischer Verbraucher (wie oben definiert)
kann die Kosten fur die Ricksendung an den Kaufort des Produkts erstattet bekommen, sofern
eine Verletzung des neuseeldndischen Verbrauchergesetzes vorliegt; des Weiteren wird HP, wenn
dem neuseeldndischen Verbraucher erhebliche Kosten durch die Riicksendung von Waren an HP
entstehen, solche Waren auf eigene Kosten abholen. Wenn die Bereitstellung von Produkten oder
Dienstleistungen zu Geschdftszwecken erfolgt, stimmen Sie zu, dass der Consumer Guarantees
Act 1993 aufgrund der Art und des Werts des Geschdéftes nicht gilt; dies ist fair und angemessen.

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P.

Die hierin enthaltene Informationen kdnnen ohne vorherige Ankliindigung geéindert werden. Alle
anderen in diesem Dokument aufgefuhrten Produktnamen sind méglicherweise Marken der
jeweiligen Eigentimer. Soweit gesetzlich zuldssig sind die einzigen Garantien fir HP Produkte und
-Dienstleistungen in den ausdricklichen Gewdhrleistungserkldrungen dargelegt, die diese Produkte
und Dienstleistungen begleiten. Aus diesem Dokument kénnen keine Garantieanspriche abgeleitet
werden. Soweit gesetzlich zultssig haftet HP nicht fur technische oder redaktionelle Fehler oder
Unterlassungen, die in diesem Dokument enthalten sind.

Version: April 2019

CSR-Gewdhrleistung

HP Produkte sind mit zahlreichen CSR-Teilen (Customer Self Repair) ausgestattet, die vom Kunden
selbst repariert werden kénnen. Auf diese Weise sinkt der Zeitaufwand fur die Reparatur, und der
Austausch fehlerhafter Teile wird flexibler gestaltet. Falls HP wahrend der Diagnose feststellt, dass
die Reparatur mit Hilfe eines CSR-Teils abgewickelt werden kann, sendet HP Ihnen dieses Teil direkt
zu, so dass Sie es umgehend austauschen kdnnen. Die CSR-Teile fallen in zwei Kategorien: 1) Teile,
bei denen die Reparatur durch den Kunden obligatorisch ist. Wenn Sie HP mit dem Austausch
dieser Teile beauftragen, werden Ihnen die Anfahrt und die Arbeitskosten fur die Durchfihrung dieser
Arbeiten in Rechnung gestellt. 2) Teile, bei denen die Reparatur durch den Kunden optional ist. Diese
Teile sind gleichfalls flr die Reparatur durch den Kunden selbst ausgelegt. Falls Sie allerdings HP
mit dem Austausch beauftragen, werden die Teile ggf. ohne weitere Kosten flr Sie im Rahmen der
Gewadhrleistung fur Ihr Gerdt ausgetauscht.

Je nach Verfugbarkeit und geografischem Standort werden die CSR-Teile am néichsten Geschdftstag
zugestellt. In bestimmten Léndern/Regionen ist auch die Lieferung am gleichen Geschaftstag bzw.
innerhalb von vier Stunden (gegen Aufschlag) moéglich. Wenn Sie Hilfe brauchen, rufen Sie den
technischen HP Support an. Ein Techniker gibt Innen dann weitere Anweisungen per Telefon. In

den Begleitunterlagen zu den CSR-Ersatzteilen ist angegeben, ob die fehlerhaften Teile an HP
zurtickgegeben werden mussen oder nicht. Ist die Riicksendung an HP obligatorisch, sind Sie
verpflichtet, das fehlerhafte Teil innerhalb eines bestimmten Zeitraums an HP zurtickzusenden, in der
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Regel innerhalb von funf (5) Geschaftstagen. Das fehlerhafte Teil muss gemeinsam mit der zugehoérigen
Dokumentation in der bereitgestellten Versandverpackung zurtickgesendet werden. Falls Sie das
fehlerhafte Teil nicht zurticksenden, stellt HP Ihnen das Ersatzteil in Rechnung. Bei Reparaturarbeiten
durch den Kunden selbst trigt HP die gesamten Versand- und Riucksendekosten, wobei HP das zu
beauftragende Kurier-/Speditionsunternehmen benennt.

Kundendienst

Anfordern von Telefon-Support fur Ihr Land/Ihre Region

Bitte halten Sie die Produktbezeichnung, die Seriennummer,
das Verkaufsdatum und eine Problembeschreibung bereit.

Die Telefonnummern fur lhr Land/lhre Region finden Sie
auf dem im Lieferumfang enthaltenen Informationsblatt oder
unter www.hp.com/support/.

Abrufen von Internet-Support rund um die Uhr und
Herunterladen von Software-Dienstprogrammen und Treibern

http://www.hp.com/support/colorliM455

Anfordern von zusdtzlichen HP Service- oder
Wartungsvertréigen

www.hp.com/go/carepack

Gerdt registrieren

www.register.hp.com

Kundendienst
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B Programm flr eine umweltvertrdgliche
Produktentwicklung

Umweltschutz

HP bietet hochwertige und umweltvertrégliche Produkte an. Dieses Gerat wurde mit mehreren
Funktionsmerkmalen ausgestattet, die dazu beitragen, dass unsere Umwelt so wenig wie moglich
belastet wird.

Erzeugung von Ozon

Die Luftemissionen von Ozon fiir dieses Produkt wurden entsprechend einer allgemein standardisierten
Methode* gemessen und bei Anwendung dieser Emissionsdaten auf ein Nutzungsszenario bei einer

zu erwartenden hohen Nutzung im Buro™ hat HP festgestellt, dass wahrend des Druckens keine
nennenswerte Menge an Ozon generiert wird, die derzeitige Standards und Richtlinien bezuglich der
Innenluftqualitét Gberschreitet.

* Testmethode fur die Ermittlung von Emissionen aus Hardcopy-Gerdten im Hinblick auf die Vergabe des
Umweltzeichens fur Barogerdte mit Druckfunktion; DE-UZ 205 - BAM Januar 2018

** Basierend auf der Ozonkonzentration bei zweisttindigem Drucken pro Tag in einem Raum mit
30,6 Kubikmetern mit einer Ventilationsrate von 0,68 Luftwechseln pro Stunde mit HP Druckzubehor

Stromverbrauch

Im Bereitschafts-, Ruhe- oder Energiesparmodus verringert sich der Stromverbrauch erheblich,
sodass Sie ohne Beeintréichtigung der hohen Leistung dieses Produkts naturliche Ressourcen und
Geld sparen kénnen. HP Druck- und Bildbearbeitungsgercte mit dem ENERGY STAR -Logo erfiillen
die Anforderungen des ENERGY STAR-Programms der U.S. Environmental Protection Agency (EPA)
fur Bildbearbeitungsgerdte. Bildbearbeitungsprodukte, die die Anforderungen des ENERGY STAR
Programms erftllen, sind folgendermaBen gekennzeichnet:

i)

ENERGY STAR

Weitere Modellinformationen zu Bildbearbeitungsprodukten, die die Anforderungen des ENERGY STAR
Programms erfullen, finden Sie unter:

www.hp.com/go/energystar

Tonerverbrauch

Im EconoMode wird weniger Toner verbraucht. Dadurch kann die Lebensdauer der Tonerpatrone
verléngert werden. HP empfiehlt, EconoMode nicht die ganze Zeit Uber zu verwenden. Wenn EconoMode
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die ganze Zeit verwendet wird, hdlt der Toner mdglicherweise ldnger als die mechanischen Teile in der
Druckpatrone. Wenn sich die Druckqualitat verschlechtert und nicht mehr annehmbar ist, sollten Sie die
Druckpatrone ersetzen.

Papierverbrauch

Mit dem Duplexdruck dieses Gerdts (manuell oder automatisch) und dem Drucken mehrerer Seiten auf
einer Seite kdnnen Sie den Papierverbrauch senken und dadurch einen Beitrag zur Einsparung von
Rohstoffen leisten.

Kunststoffe

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gem@B internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung von Kunststoff zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.

HP Laserdet-Druckverbrauchsmaterial

Originales Verbrauchsmaterial von HP wurde umweltbewusst entwickelt. HP vereinfacht das Einsparen
von Ressourcen und Papier beim Drucken. Und auch das spdtere Recycling ist ganz einfach und

kostenlos.!

Alle HP Patronen, die bei HP Planet Partners zurtickgegeben werden, durchlaufen einen mehrstufigen
Recyclingprozess, bei dem Materialien voneinander getrennt und fir die Verwendung als Rohmaterial in
neuen Originalpatronen von HP und Alltagsprodukten verarbeitet werden. Patronen, bei denen es sich
nicht um Originalpatronen von HP handelt und die Gber HP Planet Partners zuriickgegeben werden,
werden auf eine Deponie gebracht. HP fillt niemals Originalpatronen von HP nach oder verkauft diese
weiter.

Um am Ruckgabe- und Recycling-Programm der HP Planet Partners teilzunehmen, besuchen Sie
die Website www.hp.com/recycle. Wahlen Sie Ihr Land bzw. Ihre Region aus, und informieren Sie
sich daruber, wie Sie Ihr HP Druckverbrauchsmaterial zuriicksenden kdnnen. Informationen und
Anweisungen in mehreren Sprachen sind auch jedem HP LaserJet Verbrauchsmaterial beigelegt.

"Das Programm ist nicht tiberall verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/recycle.

Papier

Bei diesem Produkt kann Recyclingpapier und leichtes Papier (EcoFFICIENT™) verwendet werden, wenn
dieses die Richtlinien erfullt, die im Handbuch zu Druckmedien fir Drucker der HP LaserJet Familie
angegeben sind. Dieses Produkt eignet sich fur die Verwendung von Recyclingpapier und leichtem
Papier (ECoFFICIENT™) gemd&B EN12281:2002.

Materialeinschrdnkungen

In diesem HP Produkt wurde kein Quecksilber verarbeitet.

Batterieinformationen

Dieses Produkt enthdlt méglicherweise eine:
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e Polycarbonmonofluorid-Lithium- (Typ BR) oder
e Lithium-Mangandioxid-Batterie (Typ CR)

Batterie, die am Ende der Nutzungsdauer mdglicherweise eine besondere Handhabung erfordert.

Er HINWEIS: HINWEIS nur fur CR-Typ: Perchlorathaltige Materialien - Unter Umsténden gelten spezielle
Handhabungsvorschriften. Siehe http://dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Gewicht:~3 g
Ort: Auf Hauptplatine

Kann vom Benutzer entfernt werden: Nein

%

B2 th A M Uk

Recycling-Information erhalten Sie auf http://www.hp.com/recycle oder wenden Sie sich an lhre
ortlichen Behdrden oder an Electronic Industries Alliance: http://www.eiae.org.

Entsorgung von Altgeréten durch die Benutzer (EU und Indien)

Dieses Symbol bedeutet, dass Sie das Produkt nicht mit Inrem Hausmuill entsorgen durfen. Zum Schutz
der Gesundheit und der Umwelt entsorgen Sie Altgerdte stattdessen Uber eine zu diesem Zweck
vorgesehene Sammelstelle fur die Wiederverwertung elektrischer und elektronischer Geréte. Nadhere
Informationen erhalten Sie bei Ihrem zustéindigen Abfallentsorgungsunternehmen, oder gehen Sie zu:

www.hp.com/recycle.

Recycling von Elektronik-Hardware

HP fordert Kunden dazu auf, nicht mehr benétigte Elektronik-Hardware dem Recycling zuzufthren.
Weitere Informationen zum Recycling erhalten Sie unter: www.hp.com/recycle.
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Brasilien - Informationen zum Hardware-Recycling

Este produto eletrdnico e seus componentes néio devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrées mundiais de restri¢o a substancias nocivas, podem conter,

A ainda que em quantidades minimas, substdncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Gtil
deste produto, o usudrio devera entregd-lo & HP. A ndio observancia dessa orientagdo sujeitard o
infrator ds sangdes previstas em lei.
\.-@ Apobs o uso, as pilhas efou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento

comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nao descarte o
produto eletrdonico
em lixo comum

Para maiores informagoes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Chemische Substanzen

HP verpflichtet sich, unseren Kunden Informationen tber chemische Substanzen mitzuteilen, damit die
gesetzlichen Vorschriften wie REACH (EG-Richtlinie Nr. 1907/2006 des europdischen Parlaments und

des Europarats) eingehalten werden. Einen Bericht mit chemischen Daten zu diesem Produkt finden Sie

unter; www.hp.com/go/reach.

Produktleistungsdaten pro Verordnung 1275/2008 der
Kommission der Europdischen Union und dem Vereinigten
Konigreich

Informationen zum Energieverbrauch des Produkts, einschlieBlich des Stromverbrauchs im Netzwerk-

Standbymodus, wenn alle Netzwerkanschlisse verbunden und alle drahtlosen Netzwerkanschlisse
aktiviert sind, sind in Abschnitt P14 ,Additional Information” (Zusdtzliche Informationen) der IT ECO

Declaration (Umweltdatenblatt) des Produkts unter www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

productdata/itecodesktop-pc.html enthalten.

Ecolabel-Benutzerinformationen der SEPA (China)

FE PR AR IR IAIE 7= & AR 7 15 BA

BEATF 630 dBAMNANRETERETHAER, BEEMIMREREMER,
MEREERA>RIITMAREXH, BHREATERNRFHERRNER,
MIEFEHINEFT R TREDRS, FRTRIRX AR, FHELMBREENIT,
B LUERABAR, LR RRFER.
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Verordnung zur Implementierung des China Energy Label flr
Drucker, Faxgerdte und Kopierer

RYE 8 ENAL, FTENHLANME EALRER AL RARIRSRAEM N, AITENHLEH thEREMARE . ARE & FIAL. $TEN
HAEENAERIREER BB FR (‘GB21621") R TE F It HIFH ZAR X L AT RAIRERF R AN TEC (828
RE#E) fE.

1 BEER

BEMFRDN=ZANER, FRVREMES . BIF RRBFITHLREREREREMREE,
2 BEMIER

21LaserJet $TENALANS M REBT 24T ENAL

o HEIEERE

MR R IEEET GB21521 Wi A A e EMET B R R R, LLHIERTINERE TR (kWh),

PR _E PRV RER IR B R AR YR 8 FDAL. FTENHLANME EALAER S EARR KM N R R B IS R E
FRAREMARMEEENEM 5. Bit, AFE™ RESHXRFREETRTRESRE LT RHHERR.

AXMBPFERER, BSH CB21621 PRI HATHR A,

Erklérung zur Beschrdnkung der Verwendung geféhrlicher
Substanzen (Indien)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding

0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in
Schedule 2 of the Rule.

WEEE (Turkei)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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Substanzentabelle (China)
P A E R BT R AR

The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content c,?r) Sllnﬂ ‘w

MRAE A B (RS 17 i o B A A5 Y H )
As required by China’s Management Methods for Restricted Use of
Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

HEYIR
Hazardous Substances

7. S
WHER e Tk W [ sk [zackw
art Name Lead |Mercury  Cadmium | Hexavalent | Polybrominated |Polybrominated

(Pb) |(Hg) (Cd) Chromium | biphenyls diphenyl ethers

(Cr(V1)) (PBB) (PBDE)

FTE S 5 X O O O O @
FAE A AR X O O O O O
MR O @) @) O O @
AR | O O @ O @
LRUED X | O O O O O

N CHR-LJ-PK-SF-02
FREMAEST/T 11364 HIHLE G -
This form has been prepared in compliance with the provisions of SJ/T 11364.
o HRVAT T YURAE LA S PDRI 8 RESIPEGE/T 26572 MU HIREZRDLF o
O: Indicates that the content of said hazardous substance in all of the homogenous materials in the component is within the limits
required by GB/T 26572.
X: FoRZA FYIREDAEZAT R 2B R 5 SRR HHGB/T 26572 HUE IR B 2K .
X: Indicates that the content of said hazardous substance exceeds the limits required by GB/T 26572 in at least one homogenous
material in the component.
BT TR X7 R O RoHSTS R F SRR MR S B0 AR 6
All parts named in this table with an “X” are in compliance with the China RoHS “List of Exceptions to RoHS Compliance Management
Catalog (or China RoHS Exemptions)”.
SR SRR X7 I S RolS ik
All parts named in this table with an“X" are in compliance with the European Union’s RoHS Legislation.
T INORAE IR A2 2 bR TR B R T 7 it TE 8 AR B0 U B R B2 48 2
Note: The referenced Environmental Protection Use Period Marking was determined according to normal operating use conditions
of the product such as temperature and humidity.

Materialsicherheitsdatenblétter (MSDS)

Datenblatter zur Materialsicherheit (MSDS) fur Verbrauchsmaterial mit chemischen Substanzen (z. B.
Toner) sind Uber die HP Website unter www.hp.com/go/msds erhadltlich.

EPEAT

Viele HP Produkte sind so gestaltet, dass sie die EPEAT-Anforderungen erflllen. Bei EPEAT handelt es
sich um eine umfassende Umweltbewertung, mit deren Hilfe umweltfreundlichere Elektrogerdte erkannt
werden kdnnen. Weitere Informationen zu EPEAT finden Sie unter www.epeat.net. Weitere Informationen
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zu den bei EPEAT registrierten HP Produkten finden Sie unter www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/pdf/epeat printers.pdf.

Substanzentabelle (Taiwan)
EVERHYE B G N EHE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

BRI SR TSR E T - S5AT1E http://www.hp.com/support . REURSIRMET - 4%
RIAEETH EAVIE R EATT -

To access the latest user guides or manuals for your product. Go to

http://www.support.hp.com. Select Find your product, and then follow the on-screen instructions.

TR A B B HAL AT 5%
LSTH Restricted substances and chemical symbols
untt wo| k| @ N EAIT ES LA
(Pb) (Hg) (Cd) (cre) (PBB) (PBDE)
FIEN3 | _ 1ol o o o o
Print engine
SR AILLIT
External Casing O O O O O O
and Trays
smeEn | _ | o | o o o o
Power Supply
O O O O O O
Cables
EIV ki 6 B A
Print printed — O O O @] O
circuit board
Control panel
Wy o | o o 0 o 0
Cartridge
7% 1. B 0.awto%” K 0.01wt%” (R IR I E 2 A 7 L& B 1 0 e A B MR .
Note 1: “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the
restricted substance exceeds the reference percentage value of presence condition.
7% 2. “o"RIGZIIR MW E < T 7y & BRI T 2 b B AL YR .
Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the
percentage of reference value of presence.
Wi 3.« — (RIRRZIAIR FIA & 2 TR IR H
Note 3: “—"” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

TWR-LJ-SF-02

Weitere Informationen
Informationen zu folgenden Umweltthemen:
e Umweltprofilblatt fir dieses und viele dhnliche HP-Produkte
e HP Engagement fur den Umweltschutz
e Das Umweltmanagementsystem von HP
e Das Ruckgabe- und Recycling-Programm von HP fir Produkte am Ende ihrer Lebenszeit

e Materialsicherheitsdatenblétter
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Besuchen Sie www.hp.com/go/environment.

Sehen Sie sich auch die Website www.hp.com/recycle an.
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C Zulassungsinformationen

Gesetzlich vorgeschriebene Angaben

Modellspezifische Zulassungsnummer

Fur Ihr Produkt wurde aus rechtlichen Grinden eine modellspezifische Zulassungsnummer vergeben.
Diese modellspezifischen Zulassungsnummern dirfen nicht mit den Produktbezeichnungen oder
Produktnummern verwechselt werden.

Modelinummer des Produkts Modellspezifische Zulassungshnummer

HP Color LaserJet Enterprise M455 BOISB-1901-00

Regulierungsmitteilung der Europdischen Union und des Vereinigten Kénigreichs

Produkte mit der CE-Kennzeichnung erflllen mindestens eine der folgenden EU-Richtlinien, sofern
anwendbar: Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU, EMV-Richtlinie 2014/30/EU, Oko-Design-Richtlinie
2009/125/EC, RED 2014/53/EU, RoHS-Richtlinie 2011/65/EU.

Die Einhaltung dieser Richtlinien wird anhand der geltenden standardisierten Europ&ischen Normen
Uberprift. Die vollstéindige Konformitatserkl@rung der EU und des Vereinigten Kénigreichs finden Sie auf
der folgenden Website: www.hp.com/go/certificates (Suche mit dem Namen des Produktmodells oder
der Regulatorischen Modellnummer (RMN), die auf dem regulatorischen Etikett zu finden ist.)

Ansprechpartner fir regulatorische Angelegenheiten ist: E-Mail-techregshelp@hp.com
Ansprechpartner fir regulatorische Angelegenheiten ist:

HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025, Béblingen.

Ansprechpartner fir regulatorische Angelegenheiten ist:

HP Inc UK Ltd, Regulatorische Anfragen, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Das Gerdat erfullt die Anforderungen von EN 55032 und CNS13483 Klasse A, sodass Folgendes gilt:
+Achtung - Dies ist ein Produkt der Klasse A. Bei Betrieb in Wohnrdumen kann dieses Produkt Stérungen
beim Radio- und Fernsehempfang verursachen. In diesem Fall muss der Benutzer ggf. geeignete
MaBnahmen ergreifen.”
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FCC-Bestimmungen

Dieses Gerdt wurde eingehend getestet und hdlt die fur Digitalgerate der Klasse A geltenden
Grenzwerte aus Teil 15 der Vorschriften der US-Funk- und Fernmeldebehérde (Federal Communications
Commission, FCC) ein. Diese Grenzwerte sorgen fir einen angemessenen Schutz vor schddlichen
Stérungen beim Betrieb des Gerdtts in Gewerbertumen. Das Gerdat erzeugt und verwendet
hochfrequente Schwingungen und kann sie ausstrahlen. Wenn es nicht geméB den Anweisungen des
Herstellers installiert und betrieben wird, kdnnen Stérungen im Radio- und Fernsehempfang auftreten.
Bei Betrieb des Gerdts in Wohngebieten ist die Wahrscheinlichkeit solcher Stérungen hoch, und der
Benutzer ist verpflichtet, diese Stérungen auf eigene Kosten zu beheben.

B HINWEIS: Anderungen am Drucker, die nicht ausdriicklich von HP genehmigt wurden, kénnten dazu
fuhren, dass die Berechtigung des Benutzers zum Betrieb dieses Gertits erlischt.

Die Verwendung eines abgeschirmten Schnittstellenkabels ist erforderlich, damit den Grenzwerten fur
Klasse A in Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen entsprochen wird.

Kanada - Industry Canada ICES-003: Konformitdtserklarung
CAN ICES-3(A)/NMB-3(A)

VCCI-Erkl@rung (Japan)
VCCI321 EHEADIHE

COEEF. 77RAAMEBTYT. COREZITRETHERIDLEBRNE
ZEIEFRCTIEDNBIVET. COBBICRERAZTIEYTHRZETELS
BRENZZEDBIET, VCCI—A

EMC-Erkldrung (Korea)

A 717 O] 77| = HEE8 & ZM AL
(RBYSSHIIRK) | SO MPHBIS W 7|7|2A
HE 8 SE0M AF8St= ER Tt Q|
f7F A& UL
EMV-Erkiarung (China)

BN A% b, EEBAEF, %
PR RERIER LR T, ERXMIE
BT, FTRETEE M N IR SE
CIERR:NEL:) 8

Anleitung fur das Netzkabel

Stellen Sie sicher, dass lhre Stromquelle fur die Betriebsspannung des Gerdits geeignet ist. Die

Betriebsspannung finden Sie auf dem Gerateetikett. Das Gerdt arbeitet mit 100-127 V Wechselspannung

oder mit 220-240 V Wechselspannung und 50/60 Hz.

FCC-Bestimmungen
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Verbinden Sie das Netzkabel mit dem Gerdt und einer geerdeten Steckdose mit Wechselspannung.

A ACHTUNG: Um Schaden am Gerdt zu vermeiden, sollten Sie ausschlieBlich das Netzkabel
verwenden, das im Lieferumfang des Gerdts enthalten ist.

Erkldrung zum Netzkabel (Japan)

HmlZlE, AN =ERI—FZHEENTEL,
FESN=BRI—FE MOEMTEIERLEEEEA,

Lasersicherheit

Das Center for Devices and Radiological Health (CDRH) der US-amerikanischen Food and Drug
Administration hat Vorschriften fir Laserprodukte erlassen, die ab dem 1. August 1976 hergestellt
wurden. Diese Vorschriften sind fur alle in den USA vertriebenen Produkte verbindlich. Das Gerdt wird
als Laserprodukt der ,Klasse 1“im Sinne des vom US-amerikanischen DHHS (Department of Health

and Human Services) herausgegebenen Radiation Performance Standard in Ubereinstimmung mit dem
Radiation Control for Health and Safety Act aus dem Jahr 1968 zertifiziert. Da die Strahlung, die

im Inneren des Druckers emittiert wird, vollstéindig innerhalb des Schutzgehduses und der éuBeren
Abdeckungen verbleibt, kann der Laserstrahl bei normalem Betrieb zu keinem Zeitpunkt aus dem Gerat
austreten.

/\ VORSICHT! Das Verstellen von Steuerungselementen, das Nachregeln bestimmter Einstellungen
oder die Durchfiihrung von Vorgehensweisen, die nicht in diesem Handbuch ,,Verwendung”
beschrieben werden, kann dazu flhren, dass die entsprechende Person geftihrlicher Strahlung
ausgesetzt wird.

Anprechpartner fur regulatorische Angelegenheiten in Bezug auf die USA und Kanada:
HP Inc.
1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

E-Mail-Kontakt: techregshelp@hp.com oder telefonische Kontaktaufnahme Uber: +1 (650) 8571501

Laserangaben fur Finnland

Luokan 1laserlaite

HP Color LaserJet Enterprise M455, laserkirjoitin on kayttdjéin kannalta turvallinen luokan 1laserlaite.
Normaalissa kéytdssa kirjoittimen suojakotelointi estdd laserséteen padsyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on madritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kéyttéiminen muulla kuin kdyttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttdjan
turvallisuusluokan 1ylittévalle nakymattomadlle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvénds pd annat sdtt an i bruksanvisning specificerats, kan anvéndaren utsattas for
osynlig laserstralning, som 6verskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO
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HP Color LaserJet Enterprise M455 - kirjoittimen sisdlld ei ole kayttdjéin huollettavissa olevia

kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota vériainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kéyttgjan
kasikirjassa lueteltuja, kayttdjén tehtavaksi tarkoitettuja yllépitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO!

Mikdli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattémadllelasersdteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ald katso sdteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddsholie 6ppnas dd apparaten ar i funktion, utsattas anvéndaren for osynlig
laserstrdining. Betrakta ej strdlen.

Tiedot laitteessa kaytettévan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.

Erkldrungen flr Skandinavien (D&dnemark, Finnland, Norwegen, Schweden)

Ddnemark:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finnland:

Laite on liitettéivé suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norwegen:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Schweden:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

GS-Zeichen (Deutschland)

Das Gerdat ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerdt ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaB BildscharbV. Bei unglnstigen Lichtverhdltnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrdnkungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerdates ist nicht fur verléngerte Bildschirmtdtigkeiten geeignet.
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Eurasische Konformitét (Armenien, Kasachstan, Kirgistan, Russland,
WeiBrussland)
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OHAipywi XXdHe eHAIpY mep3imi
HP Inc. Mekenxaibl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >kacany Mep3iMiH Taby YLLIH 6HIMHIH, KbI3MeT KepceTy XancbipMacbiHgarbl 10 TaHb6anaH TypaTbiH
CepusnbIK HOMIPiH KapaHbi3.

4-11i, 5-1Wi XXaHe 6-Lbl CAHAap 6HIMHIH, XXacanfaH XblJibl MEH anTacbIH KepceTeni. 4-1Ui CaH Xbl/bIH
KepceTeai, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gerengi 6ingipeai.

5-LUi XaHe 6-Lbl caHfapbl 6epinreH XbinablH Kal anTacbiHAa XacanfaHblH KepceTemi, Mbicanbl, «12» caHbl
«12-wi» anTta pereHai 6ingipeni.

XeprinikTi ekinpikrepi:

Pecei: 000 "JitulMu UHK",

Peceit ®epepaumsacel, 125171, Mackey, JleHuHrpap, wocceci, 16A 6510k 3,

TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "3iullv Fno6an Tpangunr bu.Bu." komnanuaceiHbiH Kasakctangarbl dunuansl, KasakctaH
Pecny6nukacbi, 050040, Anmartbl K., boctaHabIk aynaHbl, 9n-Papabu aaHrbinbl, 77/7,
TenedoH/dakc: +7 727 355 35 52
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EMI-ErkiGrung (Taiwan)

TEERE:

It FRERE R irak i, IEEREPERR, Al EmaTIREE),
FULREIFR T, EAE THERFKIRLEE R,

Geratestabilitéit

Ziehen Sie jeweils nur ein Papierfach heraus.
Benutzen Sie das Papierfach nicht als Stufe.
Achten Sie darauf, dass Sie Ihre Héinde beim SchlieBen des Papierfachs nicht einklemmen.

Wenn Sie den Drucker bewegen, muissen alle Féicher geschlossen sein.
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